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Bevezetés

Az Alpiq Energy SE Magyarorszagi Fioktelepe (,,ALP1Q”) mint villamos energia keresked6i engedélyes
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok ellatasat, valamint mas villamosenergia kereskedékkel,
engedélyesekkel, az atviteli rendszeriranyitoval és erémiivekkel torténd villamos energia kereskedelmet
vagy ahhoz kapcsol6do szolgaltatast végez. Az Alpig egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk
ellatasat nem végzi és jovobeni ellatasukat nem tervezi.

Az ALPIQ a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: ,,MEKH”) altal 479/2009.
szam alatt kiadott villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedély alapjan, Magyarorszag teriiletén
villamosenergia kereskedelmi tevékenységet végez. Az ALPIQ a jelen modositassal egységes szerkezetbe
foglalt {izletszabélyzat (a tovabbiakban: ,,Uzletszabalyzat™) rendelkezései - a miikodési engedély kiadasa
és az Uzletszabalyzat jovahagyasa Ota bekovetkezett jogszabalyvaltozasok és kapcsol6do
szabalyzatvaltozasok miatt, illetve az ALPIQ miikodési gyakorlatanak megfeleléen — fellilvizsgalatra és
modositasra kertltek.

Az ALPIQ a jelen__UzIetszabéIyzatot és annak barmely mellékletét a Hivatal jovahagyasaval egyoldaltan
modosithatja. Az Uzletszabalyzatot és annak modositasait a Hivatal hagyja jova, és a jovahagyasrol sz6l6
hatarozat meghozatalanak napjan Iép hatélyba.

A jovahagyott Uzletszabalyzatot — a Hivatal jovahagyasanak napjat kovetden - az ALPIQ a honlapjan
hozzaférhetdvé teszi a Hivatal jovahagyo hatarozataval egyiitt.

Az egyoldali médositasrol a honlapon torténd kozzétételen kiviil sajat belatdsa szerint tajékoztathatja a
felhasznalokat egy erre vonatkozd kilon tajékoztatd levéllel, vagy egyéb irasbeli mddon, pl. a
szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal.

Az ALPIQ jogosult vagy koteles az Uzletszabalyzat mddositasara:

. a tevékenységét érintd iizleti, illetve gazdasagi kornyezetben bekovetkezett jelentds valtozas
esetén, és/vagy
. amennyiben a moédositast jogszabalyvaltozas kotelezové vagy sziikségessé teszi.

1. Fogalommeghatarozasok

Jelen Uzletszabalyzatban a fogalmakat a VET, a VET Vhr., a vonatkoz6 mas jogszabalyok és a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, kulénosen az Uzemi Szabalyzat, a Kereskedelmi Szabalyzat,
valamint az egyes mellékelt szerzodésmintakban, illetve a hatalyos, vagy ezutan megkotendd egyedi
megallapodasokban meghatarozottak szerint kell érteni.

Amennyiben jogszabalyi valtozas miatt az Uzletszabalyzatban rogzitett fogalmak megvaltoznak, gy a
VET és a VET Vhr. hatalyos fogalmai tekintend6k irdnyadonak.

Egyes, az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak jelentése a kovetkezd (az egyértelmiiség kedvéért):

»Adatvédelmi Torvény” az informacios Onrendelkezési jogrél és az
informé&cidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvényj

»ALPIQ” Alpiq Energy SE Magyarorszagi Fioktelepe.
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Az altalanos halozati csatlakozasi és hasznalati
szerz6dés a rendszerhaszndldé és a halozati
engedélyes kozott 1étrejott megallapodas.

A magyar villamos-energia rendszerbe iranyuld
villamos  energia  aramlds  meghatarozott
csatlakozasi ponton keresztiil az Uzemi Szabalyzat

wr

mindségi eldirasainak figyelembevételével.

Az egyedi hél6zati csatlakozasi és hasznalati
szerz6dés a rendszerhasznald és a haldzati
engedélyes kozott 1étrejott megallapodas.

Egyforrasu ellatas esetén a szerz6d6 piaci szerepld
a villamos energia keresleti igényét kizarolag egy
piaci szereplén keresztiil szerzi be.

Olyan kereskedelmi szerzddés, amelyben az
engedélyes vallalja a vevé mennyiség- és meérési
id6intervallumfliggetlen vételezési, vagy
betaplalasi igényének biztositasat, meghatarozott
idOszakra és rogzitett pénzugyi feltételek mellett.

A héalozati vételezések és betaplalasok elszamolasi
mérési idégyakorisaga, amelynek értéke 15 perc.

A jelen Uzletszabalyzatban felhasznalo alatt az
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznal 6t
kell érteni.

Az az id6szak, amelyre vonatkozoan a
rendelkezésre  &llasi  dijat az  Atviteli
rendszeriranyitd a rendszerszintli szolgaltatas
nyUjtasdhoz sziikséges hatteret biztosité piaci
szereplékkel pénziigyileg elszamolja (targyho
elseje 00:00 oratol targyhd utolsd napja 24:00
oréig).

A rendszerhasznalénak az ALPIQ hivatalos, jelen
Uzletszabalyzat 17.1 pontjaban megjel6lt cimére
érkezett, az ALPIQ Altal nyujtott szolgéltatashoz
kapcsolodo véleménye, kérdése vagy panasza.

A VET 67. 8 b) pontja alapjan elkészitett
szabalyzat.

Az id6szak, amelyre vonatkozoan a kiegyenlitd
energiat az atviteli rendszerirdnyitd a mérlegkor-
felel6sokkel pénzigyileg elszdmolja.
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Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal.

A mérlegkdr egy adott naptari napra vonatkozé
vasarolt és/vagy értékesitett villamos
teljesitményeinek, illetve a vasarlasokhoz tartozo
vételezések  és/vagy  ertékesitések, és az
értékesitésekhez tartozd betaplalasok és/vagy
vaséarlasok villamos teljesitményeinek elszdmolési
mérési iddintervallumonként megadott orankénti
mennyiségi értékei.

Olyan kereskedelmi (adasvételi) szerz6dés, amely
- egyéb feltételek mellett - rogziti a szerzédés
targyat képez6 villamos energia Orankénti
teljesitményértékben megadott mennyiségét a
szerzodésben meghatarozott id6szakra,
elszdmolasi mérési idGintervallumra lebontott
részletességgel. Menetrend alapi  szerz6dés
esetében az elado vallalja a felelGsséget a vevo
elfogadott menetrend szerinti ellatasaért, és a vevo
vallalja a felel6sséget az elfogadott menetrend
visszavonasa esetén.

A kiegyenlitd  energia  igénybevételének
okozathelyes megéllapitésara és elszamoléasara és a
kapcsolodd feladatok végrehajtasara a vonatkozé
felelosségi viszonyok szabalyozdsa érdekében
létrehozott, egy vagy tobb taghdl allé elszamolasi
szervezOdés.

A kiegyenlité energia elszdmoléaséra és/vagy az
elszamolas  alapjaul  szolgdlé  menetrendek
bejelentésére  kotott  szerz6dés az  atviteli
rendszerirdnyitd és egy piaci szerepld kozott,
amely rogziti a mérlegkor-felelés és az atviteli
rendszeriranyito kiegyenlitd energia elszamolasara
és menetrend bejelentésére vonatkozO jogait és
kotelezettségeit.

Egy adott mérlegkor tagjanak az a piaci szerepld
tekinthetd, amely az adott mérlegkor feleldssel
megallapodast kotott.

A mérlegkor-felelos altal biztositandd olyan letét,
amely pénziigyi biztositékot nyudjt az atviteli
rendszerirnyitd6 szamara a mérlegkor-felelés
elszamolasi ciklusra  eldzetesen  becsiilt
kotelezettségeire.
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Piaci szerepld lehet a VET-ben definialt
felhasznalo, termeld, villamosenergia-kereskedo,
egyetemes szolgéltaté, az eloszté haélozati
engedélyes, az atviteli hal6zati engedélyes, és az
atviteli rendszerirdnyitdé. (Az eloszté halozati
engedélyes a haldzati veszteség, az Atviteli
rendszeriranyitd6 a hal6zati veszteseg €s a
rendszerszintli  szolgaltatasok beszerzése soran
tevékenykedik piaci szereploként.)

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvényt jelenti.

Olyan ellatés alapu szerz6dés, amely lehetové teszi
a felhasznal6 szamaéra, hogy az ellatas alapu
szerz6désén kiviil tovabbi menetrend alapu
szerzddéseket is kosson ellatadsanak biztositasra.

A szabéalyozési zonan belili, illetve annak hatérait
érint6 metszékeken jelentkez6 Osszes terhelések és
betaplalasok olyan megoszlasa, valamint a haldzat
olyan konfiguréciodja (a rendszer olyan allapota),
amelynek eredményeként a szabalyozési zdnara
vagy a hatarmetszéken lév6 barmely vezetékre
vonatkozé korlatok, miiszaki hatarok sériilnek
figyelembe véve az n- 1 elvet. (Az n-1 elvet az
Uzemi Szabalyzat definialja).

Olyan ellatas alapu szerzédés, amely nem teszi
lehet6vé a felhasznald szdmara, hogy az ellatas
alapu szerz6désén kiviil tovabbi menetrend alapu
szerzédéseket is kosson ellatasanak biztositasra.

Tobbszereplos ellatas esetén a szerz6dd piaci
szereplé a villamos energia keresleti igényét tébb,
mint egy piaci szerepl6tol szerzi be.

A VET 67. § a) pontja alapjan elkészitett
szabalyzat.

Az ALPIQ jelen villamos energia kereskeddi
lUzletszabalyzata, ideértve  annak  minden
mellékletét, amelyek az  (zletszabalyzat
elvélaszthatatlan részét képezik.

2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiarol.
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»VET Vhr.” 2007. évi LXXXVI. torvény  egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007.
(X. 19.) Korm. rendelet.

»389/2007. Kormanyrendelet” 389/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet a megujulo
energiaforrasbol vagy hulladékbol nyert energiaval
termelt villamos energia, valamint a kapcsoltan
termelt villamos energia kotelezé atvételérdl és
atvételi ararol.

%299/2017. Korm. Rendelet” 299/2017. (X. 17.) Korm. Rendelet a megujulod
energiaforrasbol termelt villamos energia kotelezo
atvételi és prémium tipusu tamogatéasarol

2. Altalanos rendelkezések

2.1 Uzletszabalyzat targya

Az ALPQ tevékenységét elsésorban a VET, a VET végrehajtasara kiadott jogszabalyok, kiiléndsen a VET
Vhr., egyéb vonatkozo jogszabalyok, és a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok szabalyozzak.

Jelen Uzletszabalyzat bemutatja (tbbek kozétt), hogy azALPIQ:

(i) hogyan tesz eleget - a jogszabalyokban foglaltak szerint — az altalanos és egyedi szerz8dési feltételeinek,
szerzédéses kotelezettségeit miként teljesiti, milyen minéségbiztositasi rendszert miikodtet;

(ii) milyen altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamol@si, fizetési feltételekkel biztositja szolgaltatasait; és
(ii1) milyen szerzddéses alapelveket kovet, milyen szolgaltatasvalasztékkal és milyen szerz6désmintakkal
all kereskedelmi partnerei rendelkezésére.

2.2 Uzletszabalyzat hatalya
2.2.1 Személyi és targyi hataly

Az Uzletszabalyzat hatdlya kiterjed az ALPIQ villamos energia kereskeddi miikodési engedélyében
meghatarozott tevékenységre és tevékenységi terliletre, az engedélyesekkel, és engedélyesnek nem
mindsiilé rendszerhasznalokkal fennallo kereskedelmi kapcsolatokra.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya az ALPIQ-ra és a vele szerzddéses kapcsolatban allé és/vagy a téle
szerzédéses kapcsolat létesitése céljabdl kereskedelmi ajanlatot kérd, egyetemes szolgaltatasra nem
jogosult felhasznaldkra, villamos energia kereskeddkre, termelékre és mas engedélyesekre terjed Ki.

Az ALPIQ lakossagi fogyasztonak mindsiild, illetbleg egyetemes szolgaltatasra is jogosult felhasznaldk
villamos energiaval torténd ellatasat nem végzi és nem tervezi. Amennyiben az ALPIQ ezen Uzleti
elképzelése megvaltozna, az ALPIQ az Uzletszabalyzatat a lakossagi fogyasztokra és az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldkra vonatkozo rendelkezésekkel ki fogja egésziteni és az igy kiegészitett
Uzletszabalyzatat a MEH-hez be fogja nyuijtani jovahagyasra.

A jelen Uzletszabalyzatban ezért felhasznalé alatt az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalot
kell érteni.
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2.2.2 Teruleti hataly

Az ALPIQ tevékenysége Magyarorszag és az Eurdpai Unio, valamint az Eurdpai Unién kivili eurépai
orszagok egész teriletére Kiterjed.

2.2.3 Iddbeli hataly

A jelen Uzletszabalyzat a MEKH jovahagyasrol szdl6 hatarozata meghozatalanak napjan Iép hatalyba, és
eltérd irasbeli megallapodas hianyaban, a modositasokat a modositas elott megkotott szerzodésekre is
alkalmazni kell.

2.3 Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitl

Az ALPIQ és a rendszerhasznalok, mint szerz6dd felek kereskedelmi megallapodasaikban ko6zos
megegyezéssel a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl, ideértve a jelen Uzletszabalyzat mellékleteiben
foglalt Altalanos Szerz6dési Feltételeket és a szerzédésmintik egyes rendelkezéseit is, eltéréen is
megallapodhatnak, amely esetben a felek jogviszonyara az érintett megallapodasukban foglaltak az
irdnyadoak.

2.4 Az Uzletszabalyzat kozzététele

A jelen Uzletszabalyzatot az ALPIQ a honlapjan (www.alpig.com) kozzéteszi és erre iranyuld kérés esetén
barki szamara rendelkezésre bocséatja.

3. Avillamosenergia-kereskedé bemutatasa

3.1 Az ALPIQ a magyarorszagi villamos energia piacon dnalléan folytat villamosenergia-kereskedelmi
tevékenységet, beleértve a hatarkeresztez6 kereskedelmi tevékenységet is.

Az ALPIQ cégadatai:
— a fioktelep alapitdja: ALPIQ ENERGY SE (CZ-11000 Préaga, Nové Mesto, Jungmannova 26/15.)

- afidktelep cégneve: cégneve: ALPIQ ENERGY SE Magyarorszagi Fidktelepe;
- afioktelep idegen nyelvi elnevezése: ALPIQ ENERGY SE Branch Office in Hungary;
- afioktelep cégjegyzékszama: 01-17-000590
- afidktelep ad6szama: 22588845-2-44
— a fidktelep székhelye, levelezési cime: 1085 Budapest, Kélvin tér 12,

3.2 Tevékenységi kor és kereskedelmi kapcsolatok

Az ALPIQ f6tevékenységi kore “3514°08 Villamosenergia-kereskedelem”. Az ALPIQ a magyar
energiapiacon f6 tevékenységként villamos energia kereskedelmet végez és kapcsolddo szolgaltatasokat
nyujt, amelynek keretében villamos energiat szerez be és értékesit, tovabba kozvetiti azt a piaci szereplok
igényeinek legmagasabb szintii kielégitése érdekében. Az ALPIQ kereskedelmi partnerei a magyarorszagi
nem-lakossagi felhasznalok, valamint a villamosenergia keresked6i és termel6i engedélyesek és
megbizottaik. Az ALPIQ villamos energia keresked6ként hataron keresztiil torténé villamosenergia
kereskedelmi tevékenységet is végez, amelyhez a sziikséges villamos energiat hazai erémiivektdl, illetve
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kilfoldi forrasokbdl biztositja. Az ALPIQ tagsdga esetén jogosult a szervezett villamos energia piacon
folytatott kereskedelemre.

Az ALPIQ piaci tevékenységét a tisztességesen elvarhat6 Uzleti haszon elérése érdekében végzi. Ennek
soran betartja a vonatkozo jogszabalyi eldirasokat, és jo kereskedOként tiszteletben tartja a kereskedelem
szabalyait.

3.3 Az ALPIQ tevékenyseége soran tamaszkodik anyavallalata és tarsvallalatainak szaktudasara,
tapasztalatara €s kiegészitd jellegli szolgaltatasaira, amelyek altal szerzédéses partnereit a lehetd
legmagasabb szinvonalon kivénja kiszolgalni.

4. Az ALPIQ altal nyujtott szolgaltatasok mindségi jellemz6i
4.1 Mindségbiztositas

Az ALPIQ 0nalld mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezik, amely megfelel az MSZ EN [ISO
9001:2015szabvany kovetelményeinek.

A belsé mindségbiztositasi rendszer kiterjed a villamos energia kereskedelemmel 0sszefiiggd tevékenység
minden lényeges tertletére, a statisztikai mddszerek alkalmazasara, a villamos energia forgalom tervezésére
és elszamolasara, valamint a szerz6déskotésekre.

A bels6 szabalyzatain tilmenden az ALPIQ:

(5) gondoskodik arrdl, hogy a villamos energia kereskedelem biztositasahoz felhasznalt forrasok
lekdtésére vonatkozd — belfoldi és export-import — megallapodasok megfeleljenek a vonatkozd
mindségi kovetelményeknek;

(i) a forrasok igénybevétele soran gondoskodik arr6l, hogy azok 6sszhangban legyenek a
rendszeriranyitashoz sziikséges halézati feltételekkel; és

(iii) olyan informacidés rendszert mikodtet, amellyel a kereskedelmi tevékenység miiszaki (lekotott
egységek Uzemi, mérési) és kereskedelmi (elszdmolasi, szamlazasi) hattere attekintheté, az ebben
keletkezett adatokat, informéacidkat szlikség és illetékesség szerint kereskedelmi partnerei rendelkezésére
bocsatja.

4.2 A folyamatos és biztonsagos kereskedelmi szolgaltatasok feltételei

A jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 biztonsagos kereskedelmi szolgaltatasok nytijtasahoz, az ALPIQ az
infrastrukturalis feltételek biztositasa érdekében:

(5) rendelkezik a kereskedelmi tevékenységhez sziikséges technikai és miiszaki eszk6zokkel, melyeket
folyamatosan fejleszt;

(i1) megfeleld informatikai rendszert hasznal;
(ii1) a szamitasi, szamitastechnikai eljarasokat a bevezetésre keriild mindségiligyi rendszerrel 6sszhangban
is folyamatosan korszertisiti; és
(iv) szoftvereket csak a szerz6i jogok betartdsdval 6sszhangban szerez be és hasznal fel, és ezen szoftverek,
szadmitastechnikai rendszerek tUzemeltetését, illetve kereskedelmi céld felhasznalasat magasan képzett,
gyakorlott személyzet vagy alvallalkoz6 biztositja.
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4.3 Biztonsagos ellatasra vonatkozé garanciak

Az ALPIQ rendszertervezésben, kereskedelemben, villamos energia export-import tevékenységben
gyakorlott szakember bazisa, valamint a kereskedelmi tevékenysége soran alkalmazott infrastrukturaja,
tovabba a beszerzési forrasokat biztositd termelék, mas szerzédéses partnerek, a szallitdst biztositd
hal6zatok megbizhatosaga, az ezek igénybevételében szerzett hosszl id6 6ta tartd nemzetko6zi kereskedelmi
tapasztalatai garantaljak a vele szerz6d6 felek biztonsagos ellatasanak alapvet6 garancidjat.

Az ALPIQ a hatélyos és irdnyad6 jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
el6irt megallapodast megkoti a hazai, illetve — hatarkeresztezd szallitasok esetében — a kulfoldi atviteli
rendszerirdnyitd engedélyessel az atviteli vezetékek hasznélatéra, az elosztdi engedélyessel az elosztdi
vezetékek hasznalatara, a mérlegkori felelosséggel dsszefliggd feladatok ellatasara, annak érdekében, hogy
a mérési és elszdmolasi alapadatok szolgaltatdsa mindenkor biztositott legyen.

5. Az ALPIQ Altal nyujtott szolgéaltatast igénybe venni kivan6 rendszerhasznal6 szerzédéskotési
igényenek kezelése (folyamat a szerzédéskotésig, a szerz6déskotést megeldzden a felek altal teljesitendd
feltételek) és a szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok

5.1 Altalinos szerzédéskotési alapelvek

Az ALPIQ beszerzési és értékesitési tevékenysége soran egyiittmiikodik a villamosenergia-termeldkkel,
kiserémtivekkel, az atviteli rendszeriranyitval, az eloszté haldzati engedélyesekkel, tovabba mas
kereskedékkel, megbizottaikkal, egyéb engedélyesekkel, illetve a felhasznalokkal.

Az ALPIQ és egylittm(ikodo partnerei, illetve tligyfelei kozotti kereskedelmi, vagy mas tligyleteket irasbeli
szerz6désben rogziti. A szerzédések kotelezé tartalmara vonatkozd Aaltaldnos szabalyokat a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, egyiittm{ikod6 partnerei (zletszabalyzatai, illetve az ALPIQ-kal
kereskedelmi kapcsolatra 1épd iigyfelek vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat hatarozzak meg.

Az ALPIQ a villamos energia piac szerepl6ivel kizardlag abban az esetben kot kereskedelmi (és mérlegkor-
tagsagi) célu szerzodéseket, ha szerz6do felei hitelt érdemlden bizonyitjak, hogy minden jogszabalyi, és
villamosenergiaellatasi szabalyzati eléirasnak eleget tettek és ezeket a szabalyokat mindenkor betartjak.

A piaci résztvevOkkel (termeldk, felhasznalok, keresked6k) kotott szerzédések altalanos kereskedelmi
feltételeinek kialakitdsanal az ALPIQ a vallalkozoi szabadsag elvét és a tisztességes keresked6i gyakorlat
elvérésait koveti.

5.2 Szerzodéskotést megelozo targyalasok, igénybejelentés rendje

Az ALPIQ és a szerz6d6 fél kozott 1étrejové villamosenergia-kereskedelmi, és/vagy kapcsolodd
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerzédéskotés a fél ajdnlattételi felhivasa vagy igénybejelentése
alapjan torténhet.

Az ALPIQ-kal valoé kapcsolatfelvétel torténhet levélben, e-mailbenszemélyesen vagy telefonon. A
kapcsolatfelvétel soran a szerz6dést kotni kivano fél koteles az ALPIQ ajanlattételéhez minimalisan
sziikséges informaciokat kozolni. A kapcsolatfelvételt kovetden az ALPIQ a korilményekhez képest a
lehet legrovidebb idén, de legkésébb 30 (harminc) naptari napon beliil a rendelkezésére allé adatok alapjan
Uzleti szempontbdl megvizsgalja a megkeresést és amennyiben Uzleti szempontbdl ajanlattételre
alkalmasnak itéli az ajanlattételre felkérést, irasbeli ajanlatot tesz lehetséges szerzOdéses partnerének.
Amennyiben az ALPIQ ugy itéli meg, hogy a mésik fél altal szolgaltatott informéciok alapjan az ajanlat
nem készithetd el, felkérheti a masik felet a hidnyz6 informaciok benyujtasara és/vagy a megadott
informacidk kiegészitésére.

10



Az Alpiq Energy SE Magyarorszagi Fioktelepe
Villamos Energia Keresked6i Uzletszabalyzata

Az ALPIQ éaltal tett ajanlatra a Ptk. szabélyai az iranyaddak. Az ajanlat érvényességi ideje az ajanlatban
kerll meghatarozasra. Az ajanlat érvényességi idején belil a maésik fél az ajanlatot elfogadhatja,
elutasithatja, illetéleg eltér tartalommal fogadhatja el.

5.2.1 Az ajanlat elfogadésa

Amennyiben a masik fél az ALPIQ ajanlatat az ajanlat érvényességi idején beldl, valtoztatasok nélkdl
elfogadta és keltezéssel ellatva alairva visszakildte, akkor az ALPIQ és a masik fél kozott az adott
szerz6dés az ajanlatban foglalt legfontosabb tartalmi elemek vonatkozasaban létrejon.

5.2.2 Az ajanlat eltér6 tartalommal valo elfogadasa

Amennyiben a mésik fél az ALPIQ ajanlatat az ajanlat érvényességi idején beliil, de eltérd tartalommal
fogadta el, akkor az elfogadas a masik fél altali 0j ajanlatnak mindsiil. Amennyiben az ALPIQ az (j
ajanlattal egyetért, és az 0 ajanlat elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a masik fél részére keltezéssel
ellatva aldirva visszakuldte, akkor az ALPIQ és a masik fél kozott a szerz6dés a masik fél altal megtett 0j
ajanlatban foglalt legfontosabb tartalmi elemek vonatkozasaban létrejon.

Amennyiben az ALPIQ a masik fél altal megtett j ajanlattal nem ért egyet, akkor sajat tizleti dontésétél
fliggden a masik fél altal adott 1) ajanlatot elutasitja, vagy 14j ajanlatot kiild a masik fél részére vagy
targyalasra hivja a masik felet az ajanlattal kapcsolatos egyeztetés céljaval.

5.3 Szerzddéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositisanak rendje

5.3.1 Az ALPIQ-kal szerz6dni kivanoé fél a szerz6déskotéshez sziikséges dokumentumokat elektronikusan,
masolati példanyban vagy eredeti példanyban nyujthatja be az ALPIQ részére. Amennyiben a fél
elektronikusan vagy masolati példanyban nyuijtja be a dokumentumokat, akkor kételes a dokumentumok
eredetivel vald egyez6ségérol egy cégszeriien alairt nyilatkozatot eredeti példanyban benyujtani.

5.3.2 Az ALPIQ a benyujtott dokumentumokban talalhato személyes adatok es uzleti titkok
vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat 14. pontjaban és a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint jar
el.

5.4 Szerzodéskotési feltételek

A szerz6dést - annak teljes tartalmaval - irdsha kell foglalni. Az ALP1Q nem alkalmaz interneten bonyolitott
elektronikus szerzodéskotést, minden szerzodés, irasban, papiralapon keriil megkdtésre. Amennyiben az
ALPIQ ugy dont, hogy a jévében bevezeti az elektronikus szerz8déskotést, ugy az Uzletszabélyzatot ennek
megfeleléen modositani fogja.

Az ALPIQ altal megkdtendd szerzodések megkotéséhez, illetdleg hatalybalépéséhez sziikséges feltételek:

5.4.1 Engedélyes féllel (termeld vagy villamos energia kereskedd) torténd szerz6déskotés esetén
Az engedélyes szerz6dd féllel szemben tamasztott fObb pénziigyi, gazdasagi feltételek kiilondsen a
kovetkezok:

Q) rendelkezzen a MEKH altal kiadott érvényes és hatalyos miikodési engedéllyel;
(i) és pénzligyi biztositékot nyujtson.
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5.4.2 Nem engedélyes féllel torténd szerzodéskotés esetén

A felhasznaldoval és nem engedélyes termeldvel torténd szerzodéskotéshez sziikséges feltételek, illetdleg
dokumentumok:

(1) Nyilatkozat arrdl, hogy cs6deljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy végelszdmoldsi eljaras alatt nem all;
(i1) Nyilatkozat az egyiittmiikodo villamos energia rendszer miikddési szabalyainak tudomasul vételérdl, az
abban foglalt eldirasok betartasarol;

(iii) A megeldz6 tizleti évrdl szol6 éves beszamolod benyujtasa;

(iv) 30 (harminc) napnal nem régebbi cégkivonatanak, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairasi
cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban val6 benyuijtésa;

(v) Pénziigyi biztositék nyujtasa és az errdl szolo okirat, megallapodas csatolasa; és

(vi) Szamlavezeto bankjai altal kiallitott igazolds benyujtasa arrdl, hogy nincsenek teljesitetlen, sorban allo
tételei.

Az ALPIQ a megkotendd szerzddés tipusatol, idébeli hatalyatol, értékétdl fiiggden a fenti feltételek koziil
barmelyiktdl eltekinthet, illetve tovabbi feltételeket is eldirhat.

6. A szerzédések teljesitésére vonatkozé szabalyok
6.1 Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas mennyiségi és min6ségi paraméterei
6.1.1 A szolgaltatott energia mindsége

(i) A villamos energia mindségét minden esetben a magyar villamos energia rendszer Uzemi Szabélyzata
szerint egylittm(ikodé rendszerhasznalok egylittesen biztositjak az atviteli rendszeriranyitd utasitasai és
kozremiikodése alapjan.

(i) A szolgaltatott energia mindségi jellemzo6it a vonatkozd magyar hivatalos szabvany
figyelembevételével az elosztd haldzati engedélyesek halozathasznalati szerzodései és lizletszabalyzatai
tartalmazzak.

(iii) A szolgaltatott energia mindségi jellemzéire az ALPQ-nak, mint kereskedelmi mikodési
engedélyesnek kozvetlen rahatasa nincs, azonban a villamos energia megfelelé mindsége érdekében az
ALPIQ lehetoség szerint kereskedelmi (mérlegkor és mérlegkor-tagsagi) szerzédéseiben is rogziti a fenti
mindségi elvarasokat az értékesitett vagy vasarolt villamos energiaval szemben. Az ALPIQ a szolgéltatott
villamos energidval kapcsolatos mindségi reklamaciok esetén kozvetit az érintettek kozott a reklamaciok
kivizsgalasa soran.

6.1.2 A szolgaltatott energia mennyisége

Az ALPIQ a vasarolt vagy értékesitett villamos energia mennyiségi feltételeiben a vele szerz6d6 féllel
kotott megallapodas keretében allapodik meg.

A mennyiségi elszamolas alapja az Uzemi Szabalyzatban, a Kereskedelmi Szabalyzatban, és a
szerzOdésekben meghatarozott médon

(i) a kialakitott elszamolasi méréhelyek szerinti mérés és az ezek felhasznalasaval az atviteli
rendszeriranyito altal végzett rendszerszintii elszamolas alapjan az adott {igyletre meghatarozott mennyiségi
értek (a mérdberendezés meghibasodasa esetén a felek a vonatkozo jogszabalyok, illetve villamosenergia-
ellatési szabalyzatok alapjan szamolnak el a villamos energia mennyisége tekintetében); vagy

(i) a megallapodott és az atviteli rendszeriranyité altal visszaigazolt menetrend.
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6.2 A teljesitésre vonatkoz6 tovabbi rendelkezések (elszamolas, elszamolasi iddszakok, mérés,
elszamolas hibas mérés esetén, mérlegkorre vonatkozo6 informaciok, fizetési modok és hataridék)

A szerzédések teljesitésre vonatkozd tovabbi rendelkezések az Uzletszabalyzat 1. szami mellékletében
talalhato Altalanos Szerzodési Feltételekben keriiltek meghatarozasra.

7. A szerzédések teljesitésében részt vevéo harmadik személyek és a veliik valé egyiittmiikodés
bemutatasa

A villamosenergia-rendszer zavartalan miikodésének elOsegitése, valamint a megfelelé kereskedelmi
gyakorlat kialakitasa és az ALPIQ altal kotott szerzodések teljesitése érdekében az ALPIQ megkéti a VET-
ben, a VET Vhr-ben, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban, kiilonésen az Uzemi Szabélyzatban és a
Kereskedelmi Szabalyzatban elirt, a villamosenergia-rendszer hasznalatara vonatkozd 6sszes szilkséges
megallapodast.

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egyiittmiikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Eloszt6i Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az
engedélyesek kozotti szerzOdések ¢€s az egyiittmiikodés formajatol fliggden szerzodés vagy az
lizletszabalyzat hatarozzak meg.

7.1 Egyiittmiikodés az atviteli rendszeriranyitéval

Az ALPIQ az atviteli rendszeriranyitoval a rendszerszintli szolgaltatdsok igénybevételére kialakitja a
rendszerbiztonsag és egyensuly megtartasa mellett a VET, a VET Vhr., az Uzemi Szabalyzat, a
Kereskedelmi  Szabdlyzat, valamint az Aatviteli rendszerirdnyit6 (zletszabalyzatdaban foglalt
rendelkezéseknek megfeleld szerzodéseket.

7.1.1 Mérlegkor szerzodés

A villamosenergia-keresked6 és a felhasznalé koteles mérlegkort alakitani, vagy az érintettek
megallapodésa esetén barmely mérlegkérhoz csatlakozni. Minden elszdmolasi pontnak tartoznia kell egy
mérlegkorhoz, és egy adott elszamolasi pont egyidejiileg csak egy mérlegkorhoz tartozhat. A mérlegkort
az atviteli rendszeriranyité iranyaba a mérlegkorfelelos képviseli.

Az ALPIQ az atviteli rendszeriranyitoval kotott hatalyos mérlegkor szerzddéssel rendelkezik, amely
alapjan az ALPIQ mint mérlegkor felelés jogosult sajat mérlegkort miikodtetni.

A felhasznalo, mint mérlegkor tag és az ALPIQ, mint mérlegkor-felelés mérlegkor tagsagi szerzodést
kotnek a villamos-energia adasvételi szerzédéssel egyidejiileg és annak teljesitése érdekében.

A mérlegkor tagsagi szerz6dés tartalma kiterjed:

(i) a mérlegkor-felelos altal az atviteli rendszeriranyitonak atadandd menetrendek bejelentésének
folyamatara;

(if) a mérlegkor-felelés altal az atviteli rendszeriranyitonak atadandé menetrendek igényelt tartalmi
elemeire;

(ii1) a kiegyenlitd energia mennyiségének és koltségének mérlegkdrre valo allokalasanak modjara és
folyamatara;

(iv) az atviteli rendszeriranyito és a mérlegkor-felelds kozotti pénziigyi elszamolas részleteire;

(v) az atviteli rendszeriranyitd és a mérlegkor-felelés kozotti egyéb kommunikaciora; és

(vi) a mérlegkor tagsagi szerz6dés felmondasanak részleteire és eljarasrendjére.

A mérlegkor tagsagi szerzédés mintajat az Uzletszabalyzat 3. szami melléklete tartalmazza.
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A mérlegkdr tagségi szolgaltatasok nyUjtasa soran az ALPIQ, mint mérlegkor-felel6s barmikor egyoldaltan
ugy donthet, hogy a Felhasznal6, mint mérlegkor tag merlegkor-tarsasagarol egy masik mérlegkor-felelés
atjan gondoskodik. Ez esetben a felhasznalasi helyek meérlegkor-tarsasagarol az ALPIQ egy maésik
mérlegkor-feleldssel kotott egyiittmiikodés utjan, a felhasznalasi helyeket ezen mérlegkor-felels
mérlegkorébe bejelentve gondoskodik, és errél a Felhasznalot utdlag e-mailben vagy postai Uton értesiti
nem késébb, mint a masik mérlegkorbe tortént bejelentés napjat kovetd 30 napon beliil. A Kereskedelmi
Szabalyzatban foglalt eldirasokra figyelemmel, amennyiben az ALPIQ az el6z6 mondatban foglaltak
szerint jar el, gy a sajat belatasa szerint, de a t6le elvarhaté gondossaggal kivalasztott mérlegkor-feleldssel
a mérlegkor-tagsagi szerz6dést a sajat nevében, de a Felhasznaloi javéra (bizomany) kéti meg. Flggetlenul
attol, hogy az ALPIQ milyen feltételekkel kot szerz6dést a masik mérlegkor-feleldssel, a mérlegkortagsag
feltételei a Felhasznald, mint mérlegkdr tag és az ALPIQ, mint mérlegkor-felelés viszonydban
valtozatlanok maradnak. Az ALPIQ a bizomany teljesitéséért kiilon dijra nem jogosult.

Az ALPIQ elobbiekben irt joganak gyakorlasa nem zarja ki, hogy a sajat 6nallé mérlegkdrét fenntartsa.

7.1.2 Korlatozasok, sziik keresztmetszetek kezelése

Az atviteli rendszeriranyito jogosult az ALPIQ villamos energia kereskedelmi szerzédéseinek teljesitését
megtagadni sziik keresztmetszet kialakulasa és a VET-ben, a VET végrehajtdsi rendeleteiben és a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozottak esetén.

7.1.3 A kotelezo atvételi rendszerben valo részvétel

Az ALPIQ egyiittmiikddik az atviteli rendszeriranyitoval a VET 9. 8 (2) szerinti kotelez6 atvételi rendszer
mikodtetése soran. Az egylittmikodés keretében az ALPIQ teljesiti a jogszabalyokban és a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban, ideértve kilondsen a 389/2007. Kormanyrendeletben, a
299/2017. Korm.Rendeletben és a Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt kotelezettségeit és megkoti az
atviteli rendszeriranyito iizletszabalyzata altal eldiranyzott szerzédéseket.

7.2 Egyiittmiikodés az atviteli rendszeriranyitoval és az elosztdi engedélyessel
7.2.1 Korlatozasok

Az atviteli halézathoz val6 hozzaférést az atviteli rendszeriranyito, az eloszt6i hal6zathoz vald hozzaférést
az elosztéi engedélyes — kizardlag az atviteli rendszeriranyitd utasitdsa vagy jévahagyasa esetén —
korlatozhatja.

7.2.2 Adattovabbitas

Az atviteli rendszeriranyito és az elosztoi engedélyes az éaltala tizemeltetett kozcélu halozathoz kapcsol6do,
az ALPIQ-kal szerzodéses viszonyban all6 rendszerhasznalok vételezési, illetve betaplalasi adatait
tovabbitja az ALPIQ részére.

Az atviteli rendszeriranyitd, illetve az elosztoi engedélyes az ALPIQ megkeresésére igazolja, hogy a
villamos energia kereskedelmi szerzddés megkotésére igényt bejelentd rendszerhasznald rendelkezik-e
hatdlyos halozatcsatlakozasi, illetve haldzathasznalati szerz6déssel, mig az ALPIQ az atviteli
rendszeriranyito, illetve az elosztdi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az atviteli rendszeriranyito,
illetve az elosztéi engedélyes ilizemeltetésében 1évé kozcéli halozathoz csatlakozod rendszerhasznald
rendelkezik-e vele hatalyos villamos energia kereskedelmi szerzédéssel.
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7.2.3 Felfuggesztés

Az ALPIQ Kkeérésére a VET-ben, a VET Vhr-ben és a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
meghatarozottak szerint a hal6zati engedélyes koteles a rendszerhasznalé kozcéli hal6zathoz valo
hozzaférését felfliggeszteni.

7.2.4 Az egyiittmiikddés részletes szabalyai

Az atviteli rendszeriranyitoval és az elosztoi engedélyessel valo egylittmiikodés részletes feltételeit az
ALPIQ és az atviteli rendszeriranyito, valamint az ALPIQ és az eloszt6i engedélyes kozott a felhasznalok
biztonsadgos ellatasa érdekében adott esetben megkdtésre keriild egyiittmiikodési megallapodas
szabalyozza.

7.3 A villamosenergia-piac mas résztvevéivel valo egyiittmiikodés miiszaki feltételei

7.3.1 A miiszaki egylittmiikddés keretei

Az ALPIQ és a villamosenergia-piac mas résztvevdi kozotti egyiittmiikodés miiszaki feltételeit az Uzemi
Szabélyzat, a Kereskedelmi Szabalyzat, illetve az egyes kereskedelmi partnerekkel kétott megallapodasok
hatérozzak meg.

Az egylttmikodés miszaki feltételei els6sorban kiterjednek az adat- és informacioszolgaltatasra, ezen
beltl

- az igények bejelentésére;

- tervezési egylittmitkddésre;

- &llapotjelentés megkildésére (a berendezések allapotarol);

- a mérlegkor felelési tevékenység ellatasahoz a mérlegkor tagsagi megallapodas alapjan szolgaltatott
adatokra;

- mérési, elszdmolasi adatok kolcsénds cseréjére, egyeztetésére;

- izemi hibak bejelentésére;

- tajékoztatasra a tiizeldanyag-ellatasrol, készletekrol;

- Uzem-elokészitési, lizemirdnyitasi egylittmiikodésre; €s

- tervezési alapadatok megkuldésére (éves terv, havi terv és menetrend).

7.3.2 A villamos energia kereskedelmi szerzédések teljesitésének fébb miiszaki jellemz6i

Az ALPIQ a villamos energia kereskedelem érdekében, a villamos energia piacon felmeriilé keresked6i és
felhasznal6i villamos energia igények kielégitéséhez szlikséges villamos energiat az Eurdpai Unidban is
kialakult feltételrendszernek megfeleld, piaci alapt kereskedelmi szerzodésekkel koti le.

A villamos energia atadas-atvétele a szerz6désekben meghatarozott csatlakozasi pontokon torténik. Abban
az esetben, ha hatarkeresztez6 szallitasok kertilnek lebonyolitasra, az illetékes atviteli rendszeriranyitokkal
is egyeztetve torténik az atadasi pontok meghatarozasa. A villamos energia megfelel6 atadasi pontra térténd
tovabbszallitasat Magyarorszag teriiletén az atviteli rendszeriranyitoi engedélyes tulajdonaban 1év6 atviteli
halozat, illetve az elosztdi engedélyesek tulajdonaban 1év6 elosztohalozat biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsiild rendszerhasznalok felé a villamos energia atadasa

az értékesitési szerzodésekben meghatarozott, az atviteli vagy elosztd haldzat, valamint a felhasznalok
csatlakozési pontjain torténhet.
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Az ALPIQ az ellatasbiztonsagi, a rendszerérdekli miiszaki és gazdasagi szempontok optimalis 6sszhangja
érdekében a VET, a VET Vhr, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, kiléndsen az Uzemi Szabalyzat és
a Kereskedelmi Szabalyzat alapjan mindenkor egytttmiikodik a tobbi rendszerhasznaléval.

7.4 Az ALPIQ altal ellatott rendszerhasznalok érdekeinek képviselete

Amennyiben az ALPIQ altal ellatott rendszerhasznaloknal a halozat rendelkezésre allasa elézetes értesités
hianyaban sziinetel vagy megszakad, illetéleg az ALPIQ altal a felhasznaloval kotott villamos energia
értékesitési szerzodés teljesitése ilyen okbol hitsul meg, az ALPIQ az érintett halozati engedélyesektol,
illet6leg az atviteli rendszeriranyitotol felvilagositast kér.

Az ALPIQ folyamatosan értékeli egyes szerzddéses partnereinek, beszallitdinak, felhasznaloinak
tevékenységét, ami a megfeleld szinvonall kereskedelmi szolgaltatas garanciaja.

Az ALPIQ mint kereskedelmi miikodési engedélyes sajat termeld és szallito berendezésekkel nem
rendelkezik. igy a mas engedélyes tarsasagok tulajdonaban vagy iizemeltetésében 1év6 termeld vagy szallito
berendezések lizemzavarainak elharitasaban aktivan nem vesz részt, azok kdvetkezményeire vagy azok
mérséklésére kdzvetlen rahatasa nincs.

A vele szerz6d6 felek biztonsagos ellatasa érdekében azonban az ALPIQ minden téle elvarhatot megtesz
azért, hogy tevékenysége O6sszhangban legyen a villamos energia termeld és szallitd tevékenységet végzo
tarsasagok minden olyan torekvésével, vagy magatartdsdval, amely egy esetleges lizemzavar megel0zésére
vagy annak elharitasara iranyul.

8. Eljaras tzemzavar, korlatozas esetén

8.1 A hatélyos jogszabalyok és az Ellatasi Szabalyzatok értelmében a villamosenergia-ellatas zavarainak
megel6zése, elbrejelzése, elharitasa elsGsorban az atviteli rendszeriranyitd, a haldzati engedélyesek,
valamint a termel6k feladata.

Jelentds teljesitményhiany vagy {lizemzavar esetén az atviteli-rendszeriranyité jogosult a fogyasztdi
korlatozéas elrendelésére a villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a villamosenergia-elltasi
valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szolo 280/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet és az Ellatasi
Szabalyzatok rendelkezéseinek megfeleléen. Valsaghelyzet veszélye esetén a védekezés irdnyitasa az
atviteli rendszeriranyit6 feladata, mig valsaghelyzetben a védekezés iranyitasa a Kormany feladata.

8.2 Az étviteli rendszeriranyit6 az atviteli és az eloszté halézathoz vald hozzaférést objektiv, atlathato
modon, hatranyos megkulénboztetés alkalmazasa nélkil a kilén jogszabalyban meghatéarozott feltételek
szerint tagadhatja meg, illetve a mar lekotott szallitdsokat korlatozhatja, csokkentheti, sziineteltetheti a
VET-ben megjeldlt események bekovetkezése esetén is (elézetesen, illetve a villamosenergia-rendszer
Uzeme kdzben is). A halozati engedélyesek a VET-ben, illetve a kiilon jogszabalyban el8irt szabalyok
szerint korlatozhatjak, illetleg sziineteltethetik a villamos energia atvitelt vagy az elosztast.

8.3 A villamos energia rendszer esetleges dsszeomlasat, a hosszl ideig tart6 és nagy terlletre kiterjedd
stlyos energiaszolgaltatasi zavarokat az Uzemi Szabalyzat rendelkezéseinek megfelelden a villamos
energia rendszer terheléskorlatozasaval kell megel6zni. Az elrendelt fogyasztoi korlatozés koltségeit a
rendszeriranyito a kiegyenlit energia mérlegkor-felel6sokkel vald elszamolasa soran figyelembe veszi.

8.4 Az ALPIQ mindent megtesz annak érdekében, hogy kizarolag a vonatkozd villamosenergia-ellatési
szabalyzatok, illetve a hatalyos jogszabalyok, igy a VET, a VET Vhr., valamint a Kereskedelmi Szabalyzat
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szerint az ellatasbiztonsdgra és az iizemzavar esetére vonatkozo eldirasokra figyelemmel végezze
tevékenysegét és az iranyadd normékat teljes mértékben betartsa.

Az ALPIQ lehetéségei szerint minden esetben eleget tesz az Uzemi Szabalyzatban eldirt miiszaki
normaknak, és a vele szerz6déses jogviszonyban all6 partnereket, felhasznéalokat kereskedelmi (mérlegkor-
tagsagi) szerzOdésein keresztiil ugyancsak arra készteti, hogy a vonatkozd szabalyzatokat, jogszabalyokat
betartsak.

9. A villamosenergia-piac mas résztvevdivel valé kereskedelmi egyiittmiikodés altalanos feltételei
9.1 Altalanos uizletpolitikai elvek

Az ALPIQ szallitoival és vevoivel megkdtendé megallapodasok lényeges kereskedelemi feltételeinek
kidolgozasa soran:

(a) torekszik a szerzddéses feltételek egységesitésére abbol a célbol, hogy ezzel eldsegitse a villamos
energia magyarorszagi versenypiacanak fejlodését;

(b) alternativ tizleti szerzodési feltételeket alkalmaz az ar, elszamolasi és fizetési feltételek vonatkozasaban
abbol a célbol, hogy rugalmasan alkalmazkodjon a valtozo piaci igényekhez; és

(c) szem elott tartja az elvarhatd atlathatdo miikodést és kiemelten tesz eleget a diszkriminaciomentesség
kovetelményének.

9.2 A kereskedelmi partnerekkel, torténé egyiittmiikodés alapjai

A kereskedelmi partnerekkel torténd egyiittmiikodés Iényeges feltétele, hogy az egyes partnerek és
rendszerhasznalok vallaljak a vonatkoz6 szabalyozasokban rogzitett kotelezettségek alkalmazasat,
betartasat:

(a) a sziikség szerinti, eléirasoknak megfelel6 mérérendszer felszerelésére;

(b) a telekommunikacids, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmi kapcsolat jellegével,
tartossagaval 6sszhangban) torténd csatlakozasra;

(c) az elszamolasi alapadatok, nyilatkozatok, informéacidk szolgaltatasara;

(d) az atviteli rendszeriranyité altal végzett mennyiségi elszdmolas elfogadasara; és

(e) piaci- és ajanlati informaciok kolcsénos cseréjére, illetve a kdlcsonds tajékoztatasi kotelezettségre.

A kereskedelmi partnerekkel, igy mas kereskedelmi engedélyesekkel, valamint a felhasznal6kkal valé
egylittmiikodés tovabbi részletes feltételeit az ALPIQ és a kereskedelmi partnere kozotti megallapodas
szabalyozza.

9.3 Szervezett villamos-energia piacon val6 részvétel szabalyai

A szervezett villamos-energia piacon valo részvetel részletes szabélyait a szervezett villamos energia
piacrol szolo kiilon jogszabaly, illetdleg a szervezett villamos-energia piac engedélyesének miikodési és
Uzletszabélyzatai hatdrozzak meg. Az ALPIQ kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben részt kivan
venni a szervezett villamos energia-piacon valé kereskedelemben, akkor a jogszabalyok, a villamosenergia-
ellatdsi szabdlyzatok és a szervezett villamos-energia piac engedélyesének miikodési és
Uzletszabalyzataiban meghatarozottak alapjan fog eljarni.
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10. A kereskedelmi tipusu szerzédések
10.1 A felhasznalokkal kotheté kereskedelmi szerzodések tipusai

Az ALPIQ é&ltal a felhasznalokkal kotend6 Kiskereskedelmi szerzédések tipusai megegyeznek a
Kereskedelmi Szabéalyzatban meghatarozott szerzédési tipusokkal, igy a felhasznal6d valasztasa szerint
kotheté menetrend alapu, teljes ellatas alapu, részleges ellatas alapt szerz6dés vagy profil elszamolasi alapd
szerz6dés. A felhasznalok az ALPIQ mérlegkdréhez mérlegkor tagsagi szerzédés megkotésével
csatlakozhatnak.

Tobbféle szerz6dés tipus kidolgozésa lehet indokolt a felhasznaldk eltéré fogyasztasi tulajdonsdgai okan,
de ezek alaptipusa megegyezik a jelen Uzletszabalyzat 2. szdm( mellékletében foglalt mintaszerzédéssel.

10.1.1 Ellatas alapt szerzédések

Az ALPIQ ellatas alapu szerzédéseket azon felhasznaldkkal kot, amelyek villamos energia fogyasztasa
sorén az alabbi szabalyok érvényesithetok:

(1) ellatas alapt szerzddést csak a magyar atviteli rendszeriranyito altal feliigyelt szabalyozasi zonaban 1évo
felhasznaloi csatlakozasi pontra lehet kotni;

(ii) egy felhasznaloi csatlakozasi pontra csak egy ellatis alapi szerz6dés koéthetd. Amennyiben egy
felhasznalo tobb telephellyel rendelkezik, csak egy ellatas alapt szerz6déssel rendelkezhet a magyar atviteli
rendszeriranyité altal szabalyozott 6sszes telephelye tekintetében; és

(iii) ellatas alapu szerz6dést csak mérlegkor-szerzédéssel rendelkez6 engedélyes létesithet.

Az ellatas alapt szerzodés két tipusa:

(a) teljes ellatas alapt szerz6dés, amely csak egyforrasu ellatast tesz lehet6vé;

(b) részleges ellatas alapu szerz6dés, amely lehet6vé teszi mind az egyforrast, mind pedig a tébbforrasd
ellatast.

10.1.2 Teljes ellatas alapt szerz6dések

Az ALPIQ a felhasznalokkal teljes ellatds alapu szerzodések kotésekor a kovetkezd szabalyokat
érvényesiti:

(1) teljes ellatas alapu szerz6dés megkotése esetén a felhasznald az ALPIQ-tol szerzi be a teljes villamos
energia szukségletét;

(i1) teljes ellatas alapu szerz6dés a felhasznald menetrendadasi kotelezettségét is eldirhatja;

(iii) teljes ellatas alapu szerzddés a felhasznald halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerz6désében
meghatarozott teljesitmények mértékéig kotheto;

(iv) teljes ellatas alapu szerz6dés hatélya alatt a felhasznalo az ALP1Q mérlegkdrébe tartozik; és

(v) a felhasznal6 szdmara sziikségessé valt kiegyenlitd energia elszamolasi kotelezettsége az -ALPIQ-ot
terheli.

A teljes ellatas alapu szerz6dés mintédja jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét képezi.
10.1.3 Részleges ellatas alapu szerzédések

Az ALPIQ a felhasznalokkal részleges ellatds alapu szerzodések kotésekor a fenticken talmenden a
kovetkez0 szabalyokat érvényesiti:
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(1) részleges ellatas alapu szerzodés megkdotése esetén a felhasznaldo nem az ALPIQ-t6l szerzi be a teljes
villamos energia sziikségletét;

(i1) a részleges ellatas alapt szerzodés rogziti a menetrend alapu szerzédés(ek) menetrend-adatainak
kommunikalasat az elad6 felé;

(iil) a részleges ellatas alapu szerz0dés rogziti a vevd altal harmadik fél szamara esetlegesen értékesitett
teljes, vagy részleges ellatas alapu szerzodés(ek) menetrendadatainak kommunikalasat az elado felé; és
(iv) a részleges ellatas alapu szerzddés kotelezheti az eladot, hogy a vevd altal bejelentett menetrend alapu
szerzddésektol eltérd vételezés vagy betaplalas esetén pénziigyileg helyt alljon.

10.1.4 Menetrend alapt szerz6dés

Az ALPIQ menetrend alapti szerzodéseket igény esetén a villamos energia versenypiac barmely
szereplojével kész megkotni, amennyiben a jelen Uzletszabalyzat szerinti egyéb feltételek teljesitésre
keriilnek. Ezen szerzodéseknél a kovetkez6 szabalyokat érvényesiti:

(1) menetrend alapu szerz6dést csak az elszamolasi ponttal / teljesitményméré és tarolo fogyasztasmérdvel
rendelkez6  csatlakozasi  ponttal rendelkez6  piaci  szerepld,  atviteli  rendszeriranyito,
villamosenergiakereskedd, vagy szervezett-piaci engedélyes kothet;

(i1)) a menetrend alapQl szerzédés kotésére jogosultak tetszOleges szdmu menetrend alaptl szerzédést
kothetnek;

(iii) a villamos energia hataron keresztiil torténd szallitdsara csak menetrend alapt szerzodés kotheto; és
(iv) a kiegyenlitd energia elszamolasakor a menetrend alapu szerzodések teljesitettnek tekintendok.

10.1.5 Profil elszamolasu felhasznalok szerzodése

A profil alapt elszamolasra vonatkozo szerz6dés esetén a felhasznalé és az ALPIQ olyan teljes ellatés alapd
szerzOdést kot, amelynek keretében a felhasznalo kizarolag az ALPIQ-t6l szerzi be a villamos energia
igényét a haldzati eloszté altal megallapitott mértékadd éves fogyasztassal rogzitett teljesitmények
mértékéig. Ebben az esetben a felhasznald az ALPIQ mérlegkdrének tagjava valik és a felek kozott 1étrejott
szerz6désben foglalt megallapodas alapjan az elosztoi engedélyes részére, a fogyasztas alapjan, kozvetleniil
az ALPIQ fizeti meg a mennyiségi eltérés alapjan fizetendd dijat.

A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz az illetékes elosztéi engedélyes megallapitja a rendszerhasznalé
varhatdé mértékadd éves fogyasztasat, illetve a rendszerhasznald fogyasztasi helyét az illetékes elosztdi
engedélyes — tobb csatlakozéasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozzarendeli valamelyik
orszagosan egységes és reprezentativ profilcsoporthoz. A profilba sorolast az illetékes elosztoi engedélyes
elsdsorban kérdoiv segitségével, objektiv mddon végzi el annak érdekében, hogy a rendszerhasznalo a
tényleges fogyasztasi szokasanak megfeleld, azt a lehetd legjobban megkdzelité profilcsoportba keriiljon
besorolasra. A kérddivre személyesen, a valosagnak megfeleléen adott valaszok kiértékelésével kapott
profilcsoport-besorolast a halézathasznalati szerz6désben rogzitik.

10.1.6 Mérlegkor tagsagi szerzodés

A mérlegkor tagsagi szerz6dés a kiegyenlito energia elszamolasara és/vagy az elszamolas alapjaul szolgalod
menetrendek bejelentésére kotott szerzdés, amely rogziti a mérlegkor-felelés ALPIQ és a
rendszerhasznalod kiegyenlitdé energia elszamoldsara és menetrend bejelentésére vonatkozd jogait és
kotelezettségeit. A rendszerhasznalo a kiegyenlitd energia elszdmoldsara az atviteli rendszeriranyitoval
mérlegkor szerz6dést vagy a mérlegkor-felelossel mérlegkor-tagsagi szerzodést koteles kotni.
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Barmely felhasznalo vagy termeld kezdeményezheti a mérlegkortagsagi szerzédés megkotését az ALPIQ-
kal. Az ALPIQ sajat lizleti dontése alapjan vallalja vagy utasitja el a mérlegkor tagsagi szerzédés
megkotését. Az ALPIQ a mérlegkor tagsagi szerzédések kotésekor a kovetkezd szabalyokat érvényesiti:

(1) A mérlegkor tagsagi szerzddés a rendszerhasznalo és az ALPIQ kozotti villamos energia ellatési
szerz6dés melléklete, annak elvéalaszthatatlan részét képezi;

(i) Amennyiben a felhasznal6 vagy a termel6 az ALPIQ-kal kotott mérlegkor tagsagi szerzédést és nem
kizérolag az ALPIQ-t6l szerez be vagy nem kizéarélag az ALPIQ részére értékesit villamos energiat
(részleges ellatas alapu szerz6dés megkOtésével), a felhasznalo vagy a termel6 kételes az egyéb villamos
energia kereskedelmi szerz6déseit az ALPIQ részére haladéktalanul jévahagyasra bemutatni;

(iii) A felhasznal6 a fennalld egyszereplés ellatésat (teljes ellatés alapu szerzodést), kizardlag az ALPIQ
elézetes irasbeli jovahagyasaval modosithatja tobbszereplOs ellatasra (részleges vagy kiegészito ellatas
alapu szerz6désre). Amennyiben a tobbszerepl6s ellatas soran az ALPIQ a mérlegkor felelds a felhasznald
vonatkozasaban, ugy a felhasznalé koteles bejelenteni irdsban az ALPIQ részére az egyéb villamos energia
kereskedelmi szerzOdései feltételeit, az azokban beallt barmely valtozést, illetve az erre vonatkozo
igényeket;

(iv) Minden, az ALPIQ-nal harmadik fél szallitasa kovetkeztében felmeriilé koltség és raforditas a
mérlegkor tagjait terheli, amely szallitsra az ALPIQ és mérlegkor tagjai nem kotottek szerzodést.

A mérlegkdr tagsagi szerzédés mintajat a jelen Uzletszabalyzat 3. szamU melléklete tartalmazza.

10.2 A villamosenergia-piac egyéb engedélyeseivel vald kereskedelmi egyiittmiikodés szabalyai
10.2.1 A termeldkkel kdtendd kereskedelmi szerzodések

A villamos energia termeldktdl torténd beszerzést a felek kdzotti kétoldal szerz6dések rendezik, amelyek
tartalmazzak a mennyiségi és a mindségi feltételek rogzitését. A szerz6dés tartalmi kovetelmenyeire a VET,
a VET Vhr és a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, kiildndsen az Uzemi Szabalyzat és a Kereskedelmi
Szabalyzat az irdnyadok. Ezeknek figyelembe vételével az ALPIQ a termel6i engedélyesekkel versenypiaci

adasvételi, illetve keretszerz6déseket kot.

Az ALPIQ és a villamos energia termeldk kozott megkotendd villamos energia adasvételi szerzodés

Iétrejohet:
(1) a lekotott teljesitoképesség;
(i) a villamos energia mennyiség; és
(iii) a lekotott teljesitOképesség és atvett villamos energia mennyiség alapjan.

Az adasvételi szerzodés megkdtésének feltétele a villamos energia vasarlasi mennyiségének rogzitése
z6naid6 szerinti bontasban, vagy a kihasznalas, illetve a menetrend megadasaval. A megfelelden
alkalmazand6 meghatarozas mindig a felek kozotti egyedi kétoldala szerz6dés 1ényegi részét képezi.

10.2.2 Més villamos energia-keresked6kkel kotend6 kereskedelmi szerzédések
Az ALPIQ a mas villamos energiakereskedokkel kialakitott kereskedelmi kapcsolataiban a megkotott
szerz8dések végrehajtasa soran a VET, a VET Vhr., a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, kiilénosen az
Uzemi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat el6irasait tekinti irdnyadonak.
Amennyiben a megkotott szerzédések teljesitési helye nem a Magyarorszag tertiletén belil van, abban az

esetben az ALPIQ a felek altal kikotott iranyado jog figyelembe vétele mellett alkalmazza a megkdtendd
szerzédéseket.
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Az ALPIQ és a villamos energia kereskedok kozott megkotendd villamos energia adasvételi szerzodés
létrejohet:

(1) a lekotott teljesitoképesség;

(ii) a villamos energia mennyiség; és

(iii) a lekotott teljesitoképesség és atvett villamos energia mennyiség alapjan.

Az adasvételi szerz6dés megkotésének feltétele a villamos energia vasarlasi mennyiségének rogzitése
z6naido szerinti bontasban, vagy a kihasznalas, illetve a menetrend megadasaval.

10.3 Kereskedelmi és mérlegkor-tagsagi szerzodések kotelezo tartalmi elemei

A kereskedelmi, illetve a mérlegkdr tagsagi szerzddéseket az ALPIQ elsésorban a jelen Uzletszabélyzat 1.
sz. Mellékletét képezd Altalanos Szerz6dési Feltételei, a Ptk., az iranyadd egyéb jogszabalyok eldirdsainak
¢s a Kereskedelmi Szabdlyzatban foglaltaknak megfelelden alakitja ki, figyelembe véve a VET és
végrehajtasi rendeleteinek szabalyait is.

A szerzddések kotelezo tartalmi elemei:

- a szerz6do felek azonosito adatai, képvisel6i;

- fogalommeghatéarozasok;

- hatalyba lépési feltételek;

- a szerz6dés targya;

- a szolgaltatas ellenértéke;

- nyilatkozatok és kotelezettségvallalasok;

- a szerzddés teljesitésének ideje, helye €s modja;

- rendelkezés arrdl, hogy szikséges-e menetrendek készitése, a menetrendtdl eltérés kovetkezményei,
mérlegkori kapcsolatrendszer;

- szerz0dés megsziinése;

- szerz6désszegés €s kovetkezményei,

- rendelkezés pénziigyi biztositék sziikségességérol,;

- titoktartas;

- vis maior kezelése;

- pénziigyi és miiszaki elszamolas és teljesités modja, fizetési feltételek;
- a szerzddésre iranyado jog;

- a vitas kérdések rendezésének a szabéalyai; és

- barmely egyéb, a felek szamara Iényeges feltétel.

10.5 Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltozasa feltételei, az arvaltozas
esetén alkalmazando eljaras

10.5.1 Az ALPIQ a szerz6déseiben a szerzOdéses arakat és dijelemeket a hazai és a régios piaci arakat és
az adott termék jellemzoit figyelembe véve és a szerz6dd felek kolesonds érdekei alapjan alakitja ki,
tovabba Felhasznalénként egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok, a megrendelt villamosenergiamennyiség,
a teljesités helye, illetve a szerzodés idGtartama alapjan hatarozza meg az alkalmazott arakat és dijelemeket.
A szerz6do felek az értékesitett villamos energia arat, azaz a szerz6déses arat és az armodosités feltételeit
az egyedi szerzédésben rogzik.

Az ALPIQ altal biztositott szerzOdéses ar és a hozzékapcsolodd esetleges indexaldsi modszertan a
versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a szabadpiaci villamosenergia-beszerzési lehetdségek alapjan
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kerllnek meghatarozasra. Az arak és az indexalasi modszertan esetleges megvaltoztatdsa az egyedi
szerzOdésekben rogzitett modon lehetséges.

Az ALPIQ az arvaltoztatasrol a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen értesiti a Felhasznalokat.
10.5.2 A szerzodo felek a szerzodésben megallapodott artdl kozos megegyezéssel eltérhetnek.

10.5.3 A szerzddéses ar netto ar. Az ALPIQ a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan a szerzédéses aron
felll kiszamlazza a Felhasznal6nak a jogszabalyok szerinti mértékben az altalanos forgalmi adét, a jovedéki
adot, szénipari szerkezet atalakitasi dijat, villamos energia ipari dolgozok kedvezményét, kapcsolt termelés-
szerkezet atalakitasi dijat, tovabba a LKAT pénzeszkdz”-t olyan aron és mértékben, mint amilyen aron és
mértékben a Kereskedo azt a rendszeriranyitonak kifizeti (a tovabbiakban e tételek egyiittesen: "Ado jellegi
tételek"). Ellenkez6 megallapodas hianyaban az AdO jellegii tételek jovObeni valtozasokkal egyutt
automatikusan valtoznak a vonatkozo6 szabalyozas modosulasa esetén, a hatalybalépés idopontjatol.

A szerzbdéses ar nem tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat.

Amennyiben az ALPIQ az egyedi szerzddés teljesitésével Osszefliggésben barmilyen 0j add, adé jellegii
tétel, dij, illeték, jarulék megfizetésére vagy a Felhasznalétol vald beszedésére koteles, vagy az ALPIQ
egyéb - az egyedi szerzédés megkotésekor nem 1étez6 - pénziigyi teher megfizetésére vagy a Felhasznaltol
torténd beszedésére koteles, a Felhasznalo fizetési kotelezettsége kiterjed ezen 0 ado, ado jellegii tétel, dij,
illeték, jarulék és/vagy pénziigyi teher Gsszegére is a vonatkozo jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben
és modon.

10.5.4 Az ALPIQ, mint az energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVIL térvény (,,Enhat. tv.””) szerinti
energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendd, Enhat. tv. altal meghatarozott
energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével az ALPIQ &ltal szamitott energiahatékonysagi
jarulékfizetési kotelezettség Felhasznalora es6 aranyos részét (tovabbiakban: ,,EKR Dij”) az egyedi
szerz6désben jogosult a Felhasznaloval szemben érvényesiteni.

A dijfizetési kotelezettség alapja a targyi naptari évre vonatkozo, Enhat. tv. szerinti megtakaritasi szazalék
és a targyi naptari évre vonatkozd energiahatékonysagi jarulék Enhat tv. szerinti mértékének szorzata
(,,EKR tényez0”). A Felhasznal6 altal fizetendd EKR Dij megegyezik az EKR tényezd és az egyedi
szerzOdés alapjan az atadott-atvett villamosenergia mennyiségek szorzataval. Az EKR Dij havonta 6nall6
tételként keriil kiszdmlazasra a Felhasznaldonak. ALPIQ az EKR Dijat a Felhasznaldval szemben a
megkotott egyedi szerzédéssel érintett elsé honap elsé napjatdl szamitva jogosult érvényesiteni (vagyis a
teljes érintett hdnapra vonatkoz6 EKR dijat). Az EKR Dij fizetési hatarideje megegyezik a szerz6déses ar
fizetési hataridejével.

Az ALPIQ és a Felhasznald kozott 1étrejott egyedi szerz6dés minden esetben tartalmazza az EKR Dijjal
kapcsolatos részletszabalyokat (szamitasi modszer, szamlazasi rendszeresség, befizetési hatarido,
elszdmolas és/vagy visszatérités szabalyai stb.).

A létrejott egyedi szerz6désben megallapodott EKR Dij foszabalyként egyoldaltian nem, csak a Felek k6zos
megegyezésével modosithatd. Ez alol kivétel, ha az energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmeriild
raforditas mértéke az Enhat. tv. 6. §-d4nak 18. pontja alapjan torténd feliilvizsgalat alapjan mddosul, akkor
a modositast kovetéen az ALPIQ jogosult az EKR Dij egyoldalii modositasara az Enhat. tv. 15. § (1)
bekezdésének feliilvizsgalat szerint megvaltozott energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmeriild
raforditas mértékének megfelelden.

Amennyiben a Felhasznald a felhasznalasi helyén/helyein olyan beruhazast, intézkedést kivan végrehajtani,
amely beruhazas, intézkedés eredményeként az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysagjavulas, illetve
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energiamegtakaritas érhetd el, arrol a Felhasznalo eldzetesen irasban — a beruhazast, intézkedést megel6zo
legaldbb 60 (hatvan) nappal - tajékoztatja az ALPIQ-ot. llyen felhasznaloi tajékoztatds esetén az
energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitése szempontjabol az elért energiamegtakarités, illetve annak
értéke — a Felhasznal6 és az ALPIQ kdzott erre vonatkozoan megkotétt megallapodas esetén — az ALPIQ-
nal, mint kotelezettnél kerul elszamolasra.

10.5.5 A felhasznaloi igényeknek megfeleléen az ALPIQ az egyéb szolgaltatasaira egyedi dijakat allapit

meg. Az egyedi dijak és azok alkalmazdsi és modositdsi szabdlyai, az egyedi szerz6désekben keriilnek
rogzitésre.

11. A szerz6dések idétartama és megsziinésének esetei

A szerzédések idétartamara és megsziinésére vonatkozé éltalanos rendelkezések az Uzletszabalyzat 1.
szamu mellékletében talalhato Altalanos Szerzédési Feltételekben keriiltek meghatarozasra.

12. A szerz6désszegés kezelése

A szerz8désszegésre vonatkozo altalanos rendelkezések az Uzletszabalyzat 1. szami mellékletében
talalhatd Altalanos Szerzodési Feltételekben keriiltek meghatarozasra.

13. A rendszerhasznalok halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzodései
13.1 Az altalanos halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerzodés

Az altalanos haldzati csatlakozasi és halozathasznalati szerzddéssel rendelkezd rendszerhasznald az
altalanos rendszerhasznalati dijakkal, illetve a rendszerhasznaloi szerzodésszegés esetén a haldzati
engedélyes részére jard szolgaltatasokkal és dijakkal kdzvetlenil a halozati engedélyessel szamol el. Az
altalanos halozati csatlakozasi szerzodés alapjan kizardlag a rendszerhasznald valik jogositotta, illetve
kotelezetté.

13.2 Az egyedi halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerzodés

Tekintettel arra, hogy a VET a 63. § (1) bekezdése alapjan a villamosenergia-kereskedd kizarélag a
felhasznaloval torténd kozos megegyezés esetén koteles a felhasznald haldzati  csatlakozasi,
halézathasznalati és villamosenergia-vasarlasi szerz6déseinek megbizottként torténd, 6sszevont kezelésére,

az ALPIQ Uzleti dontése alapjan és figyelemmel arra, hogy egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok
ellatasat nem végzi, ugy dontott, hogy ilyen megbizotti tevékenységet nem lat el.

14. Az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
14.1 Ertelmezés

A jelen fejezetben hasznélt fogalmak jelentése megegyezik az Adatvédelmi Torvényben meghatarozott
jelentéstikkel.
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14.2 Az adatvédelem altalanos elvei

14.2.1 Az ALPIQ a jogszabalyokkal 6sszhangban biztositja a birtok&ba kerilt személyes adatok, bizalmas
informacidk és az iizleti titoknak mindsiild adatok teljes korti védelmét és megteremti ennek jogi és
technikai feltételeit.
Az adatvédelmi biztositékok hatékony rendszerének miikodéséhez az ALPIQ adatkategoriakat allapit meg,
azaz, hogy a részére beérkez6 adat az alabbi kategoriak koziil melyikbe sorolhato:

- titkos adat (allamtitok, szolgalati titok; Uzleti titok);

- bizalmas adat;

- nyilvanos adat (k6zérdeki adat; egyéb nyilvanos adat).

A fenti adatkategoriak koziil az ALPIQ miikodése soran iizleti titokhoz, bizalmas adathoz €és nyilvanos
adatokhoz fer hozza.

Az lizleti titokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban az ALPIQ messzemenden figyelembe veszi a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII. torvény, valamint az
tizleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. torvény rendelkezéseit.

A teljes vagy korlatozott kdrben nyilvanossagra hozhato adatok kdzé elsGsorban a villamosenergia ipari
vallalkozasok adatszolgaltatasara, valamint Magyarorszag nemzetkdzi kotelezettségvallalasain alapul6
adatszolgaltatasra, tovabba a Kereskedelmi Szabalyzat és az Uzemi Szabélyzat szerint meghatarozott
informaciok tartoznak, amelyek elsédlegesen az egyiittmiikod6 villamosenergia-rendszer folyamatos és
biztonsagos lizemvitelét és elszamolasat szolgaljak. Ezen adatokkal kapcsolatban az elsddleges elvaras a
hozzaférhet6ség diszkriminaciomentes biztositasa az arra jogosultak részére, figyelembe véve azt a
koriilményt is, hogy az atadott adatokat és informaciokat az adatfelhasznalo kizarolag az egylittmiikddo
villamosenergia-rendszer mitkodésével kapcsolatos tevékenysége ellatasaval kapcsolatban hasznalhatja fel.

14.3 A személyes adatok védelme

Az ALPIQ a tudomasara jutott személyes adatokat a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok eldirasainak
megfeleléen kezeli, azokat harmadik személyeknek nem tovabbitja. Tovabba az ALPIQ minden téle
elvarhatét megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisulés elleni védelméért.

A szerz6do fél kezelt személyes adatainak a kore:
A Felhasznalé azonositasdhoz nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
ad6szama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

Az ALPIQ természetes személy Felhasznalét nem lat el (Id. Uzletszabalyzat 1. pont “Felhasznalo” fogalma
és 2.2.1 pont személyi hatély). A Felhasznélé azonositadsahoz szlikséges fenti adatokon kivil az ALPIQ
személyes adatként csupan a Felhaszndlo altal az ALPIQ részére tovabbitott, a Felhasznald
kapcsolattartojanak adatait (név, munkakor/tisztség, cim, e-mailcim, telefon- és faxszdm) kezeli, a
Felhasznaloval létrejott szerzddéses jogviszony iddtartama alatt €s kizarolag a szerzédés(ek)ben foglaltak
teljesitése érdekében sziikséges mértékben.

14.4 Az adatok biztonsagos kezelésére vonatkozo intézkedések
Az adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatos kotelességei teljesitése érdekében:

(a) a szerzOdéses partnerek altal szolgaltatott, valamint a rendelkezésére allé adathalmazban elkiilonitetten
kezeli a személyes adatokat €s az iizleti titoknak mindsiilé bizalmas adatokat;
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(b) meghatarozza a beérkezd adatok és informaciok biztonsagi és mindsitési fokozatait, valamint
megteremti a nyilvanossagra keriil¢ adatokhoz val6 internetes hozzaférés miiszaki és jogi feltételeit;

(c) biztositja az adatok és informacidok archivalasat, figyelemmel a megérzési idétartamokra, a betekintési
és felhasznalasi jogosultsagokra;

(d) meghatarozza a hozzaférésre jogosultak személyi korét (beosztasat), valamint a hozzéaférés terjedelemét;
(e) amegfeleld informatikai hattérrel biztositja a birtokaba keriilé személyes adatok, bizalmas informéaciok,
az iizleti titoknak mindsiild adatok teljes korti védelmét a jogszabéalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban
leirtak szerint; és

(f) olyan adatvédelmi rendszert mitkodtet, amely sziikség esetén lehet6vé teszi az adat- €s informéacios
rendszer megsértdivel szemben polgari jogi, illetve biintetd jogi szankciok alkalmazhatosagat.

14.5 Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén, az érintett jogosultsagai

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetéségeket az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmér6l és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (,, GDPR”) 15.-22. cikkei és az Adatvédelmi Torvény I1/A.
fejezete tartalmazza.

igy killénésen, az érintett az ALPIQ-t0l jogosult tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérol, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfelelé adatkezelések kivételével - torlését
vagy zarolasat, vagy az adatkezelés korlatozasat.

Amennyiben a fent hivatkozott eljarast nem tartja kielégitonek, abban az esetben az érintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsadg Hatosag eljarasat kezdeményezheti, illetve jogainak megsértése
esetén az adatkezel0 ellen birésaghoz fordulhat.

Az érintett jogosult az adatai kezelésérél tajékoztatast kérni, adataiba betekinteni, valamint adatainak
Kijavitasat kérni.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasat kovetd 30 (harminc) napon beliil a kérelmez6t kérelmének
megfelelden tajékoztatni, illetdleg a sziikséges intézkedéseket megtenni, illetéleg annak elutasitasardl a
kérelmez6t értesiteni.

Az adatkezel6 a jogellenes adatkezeléssel okozott kart koteles megtériteni.

15. Panaszok, beadvanyok igyintézésének rendje
15.1 Beérkezett panaszok, beadvanyok rogzitése

A Felhasznaldkkal valé kapcsolattartas érdekében — az ellatott Felhasznal6i korre figyelemmel - az ALPIQ
engedélyesi tevékenységével kapcsolatban nem koteles (gyfélszolgalatot fenntartani. Az ALPIQ a
Felhasznalokkal val6 kapcsolattartast irasban, telefonon és elektronikus uton torténd tigyintézés keretében
biztositja. Az ALPIQ elérhetéségét a jelen Uzletszabalyzat 17. pontja tartalmazza.

A Felhasznal6 a panaszéval az ALPIQ-hoz, vagy érdekveédelmi szervezetekhez fordulhat.

Minden, az ALP1Q-hoz beérkezett panasz, illetve bejelentés killon nyilvantartasba vételre kertil. Az ALPIQ
a beérkezett panaszokat, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre vonatkozé dokumentaciot kiilon
nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok megdrzésérdl, illetve archivalasarol.

15.2 A beékezett panaszok kezelése

Az ALPIQ torekszik a panasz rendezését a felhasznaloval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel atjan
rendezni.
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Sziikség esetén a felhasznaldi beadvany beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll az ALPIQ és més
engedélyes koteles egymas koz6tt rendezni, hogy melyikik joga, illetve kitelessége az adott tigyben eljarni
(,,eljarasi illetékesség”), és a beadvanyt az eljarasra jogosultag és illetékesség szerint egymasnak atadni.
Ennek megtorténtérdl a Felhasznalot haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant dsszefiigg és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl
szamitott 15 (tizendt) napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés
megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni.

A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra az ALPIQ szamara nyitva allo
hataridé 15 (tizen6t) nap. E valaszadasi hatarid6 az eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve a kotelez6
egyeztetéseknek az id6tartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye van. A
valaszadasi hataridobe nem szamit bele a Felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal
kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6 sem.

Amennyiben a Felhasznald a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, Ugy
esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsébb szintli szervezeti egységnél, vagy a MEKH-t6l, kérheti
panaszanak kivizsgalasat.

Késedelmes valaszadas esetén, amennyiben a késedelem id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, az
ALPIQ a késedelemmel érintett minden 5 (6t) nap utan koteles 1.000,- Ft. (egyezer forint) kotbért fizetni.

15.3 Eltéro szabalyok alkalmazasanak lehet6sége

A Kapcsolattartds rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az egyes
kereskedelmi partnerekkel kotott szerzodések fentiektdl eltéréen rogzithetik. A kapcsolattartas rendje fligg
az egyes ugyletek tipusatol és szerz6dé partner hazai, vagy kiilfoldi minéségétdl.

16. A felhasznal6i érdekképviseletekkel valé kapcsolattartas

Az ALPIQ a felhasznaldkat érinté kérdésekben rendszeres kapcsolatot tart a felhasznalok szovetségeivel,
felhasznal6i érdekképviseleti szervezetekkel azért, hogy:

(a) a felhasznalot érint6 kérdésekben megismerje azok véleményét;

(b) tajékoztassa azokat az ALPIQ tervezett intézkedéseirdl; és

(c) visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérol.

Ezen érdekképviseletekkel a kapcsolattartas konzultativ jellegii, tekintettel arra, hogy a testiiletek a
villamosenergia-kereskedelmi iigyleteknek kozvetleniil, vagy kozvetetten nem résztvevoi.

Az engedélyeseket és mas rendszerhaszndlokat, valamint a felhasznalokat érintd kérdésekrol,
intézkedésekrdl az ALPIQ erre irAnyul kérés esetén tajékoztatast ad.

17. Elérhetéségek, egyiittmiikodés és kapcsolattartas

17.1 Az ALPIQ folyamatosan, naprakészen biztositja felhasznaloi szamara munkatarsainak elérhetoségét.
Erre az alabbi cim, telefon, e-mail cimek allnak rendelkezésre.

CIM: 1085 Budapest, Kalvin tér 12. Munkanap: 8-16 6rdig
TELEFON: +36 1 886 3400 folyamatos
E-MAIL: admin.hun@alpig.com folyamatos
WEBLAP: https://www.alpig.com folyamatos
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17.2 A szerzodo felek egyiittmiikodése

A szerz6d6 felek kotelesek a szerzddés teljes iddbeli hatdlya alatt egymassal egyiittmiikddni és a
szerzddésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges informacidt, felmeriilt
adatot, valtozast ésszerii hataridén beliil a masik féllel irasban kozolni. Barmely fél kezdeményezésére a
masik fél koteles a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

A megkotott szerzodések tartalmazzak a szerzddésszer( teljesitéssel kapcsolatos minden kérdésben a
nyilatkozatok megtételére jogosult személyek alabbi elérhetdségi adatait:

- név, beosztas

- telefon, mobiltelefon

- e-mail.

17.3 Ertesitések és kommunikacié

Minden a Felek kozotti, a szerzodésre vonatkozo nyilatkozat megtételének irdsban kell torténnie és
személyesen, levélben (elsébbségi, tértivevenyes kiildeményként vagy futarral), vagy elektronikus levélben
(e-mail) kell kézbesiteni.

A szerz6désre vonatkozo nyilatkozatok az alabbiak szerint tekintenddek kézhez vettnek és hatalyosnak:

. személyes atadas esetén az atadas a cimzett kapcsolattartoja altal irasban igazolt id6pontjaban;

. futarszolgalattal torténd kézbesités esetén a futarszolgélat altal igazolt, az atadas idOpontjaként
megjeldlt napon;

. ajanlott levél esetén a feladastol szamitott masodik (2). munkanapon, tértivevénnyel ellatott postai

kézbesités esetén a feladonak visszakiildott postai atvételi igazolason az atadas idépontjaként megjeldlt
napon, vagy ha az atvétel idépontja a visszakiildott postai atvételi igazoldson nem megallapithatd, akkor
azon a napon, amikor azt a feladonak visszakiildték. Ha a tértivevénnyel ellatott postai értesités ,,nem
jelentkezett” vagy ,atvételt megtagadta” vagy ,,a cimzett ismeretlen cimre koltozott” vagy ,.ismeretlen
cimzett” jelzéssel ellatva keriil vissza a feladohoz, és ha a cimzett szerzodésben kijelentett cime szerepelt a
tértivevényen, akkor a feladastol szamitott masodik (2). munkanapon az értesités kézbesitettnek tekintendo,
vagy

. e-mail {izenetben torténd megkiildése esetén az iizenetnek a cimzett részére tortént elkiildés napjat
kdveté munkanapon.

18. Kornyezetvédelmi eldirasok betartasanak garancialis feltételei

Az ALPIQ mindent megtesz annak érdekében, hogy a mindenkori magyar jogszabalyokban, nemzetkozi
egyezményekben, valamint az Eurdpai Unio6 kotelez6 szabalyaiban rogzitett kdrnyezetvédelmi eldirasok
betartasaval termelt villamos energiat vasaroljon, a beszerzésre vonatkozo szerzédéseinek megkotése soran
ezekre a kérulményekre figyelemmel legyen.

A kornyezetvédelmi eldirdsok betartasanak kotelezettségét az ALPIQ lehetség szerint a szerzodéses
partnereivel, kiilondsen a termeldkkel kotendd beszerzésre vonatkozo szerzédéseiben is rogziti.

Az ALPIQ jogosult a szerz6dés modositasat vagy megsziintetését kezdeményezni, ha hitelt érdemlden

tudomast szerez arrol, hogy szerzddéses partnere a kornyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeit stlyosan megszegi.
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19. Hatart keresztezo kereskedés

Az ALPIQ a hataron keresztiil torténd villamos energia szallitasat a villamos energia kereskedoi
engedélyének birtokaban végzi.

Import szallitasok esetében a csatlakozasi és igy atadas-atvételi pont a hatarkeresztez6 vezeték orszaghatart
keresztezo pontja.

Az ALPIQ hatarmetszé kereskedése soran, egyebekben mindenkor a vonatkozd jogszabalyok és
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, igy kiulondsen a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az atviteli
rendszeriranyitdi engedélyes lizletszabalyzata alapjan jar el.

20. Fejlesztési tervek

A villamos energia kereskedelmi tevékenység alapja a megfeleld és korszerli infrastruktura, a technikai és
informacios hatter.

Az ALPIQ folyamatosan egyiittmiikodik az atviteli rendszeriranyitoval és kereskedelmi iizletfeleivel annak
érdekében, hogy miiszaki és informatikai fejlesztései megfeleljenek az egyiittmiikddo villamos energia
rendszer el6irasainak. Ennek érdekében az informacids rendszereit a kereskedelem hardver és szoftver
bazisat mindig megfeleld technikai szinvonalon tartja, lizemelteti.

21. Védend6 fogyasztok szamara nyujtott kiilonleges banasmod szabalyai, az egyetemes
szolgaltatasba torténd visszatérés feltételei

Az ALPIQ egyetemes szolgaltatasra jogosult, illetve védendé fogyasztok Felhasznalok részére
villamoenergia-kereskedelmi szolgaltatast nem nyujt. Amennyiben az ALPIQ a jovoben tgy dont, hogy
ezen felhasznal6i korre is Kiterjeszti szolgaltatasait, a jelen Uzletszabalyzat 21. pontjat a
szolgaltatasnyjtast megelézéen a VET-nek és a Vhr.-nek megfeleléen modositja és jovahagyasra a
Hivatalhoz benydijtja.

Budapest, 2023. oktober 26.

ALPIQ Energy SE Magyarorszagi Fidktelepe
Képviseli: Vamos Péter és Valoczi Andras

Zaradék:

Jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal ............................
szamu hatarozataval jévahagyta.
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Mellékletek

1. szam( melléklet: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2. szam( melléklet; VILLAMOSENERGIA ADASVETELI KERETSZERZODES MINTA
3. szam( melléklet: MERLEGKOR TAGSAGI SZERZODES MINTA
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd — elektronikus bélyegzével és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltatdé a Kézponti Azonositasi Ugyndkén (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum DR.
FEHERVARI SZILVIA (igyféltdl szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2023.10.26. 16.54.27

Az azonositott Ggyfél adatai:

Szilletési név: DR. FEHERVARI SZILVIA
Sziiletési hely: BUDAPEST 20
Sziiletési datum: 1972.04.21.

Anyja neve: PUSKAS KLARA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges
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