Az Alpiq Vallalatcsoport Online Adatvédelmi Szabalyainak
Nyilatkozata

I Rész: Mikor gyilijtiink személyes adatot? Milyen tipusi személyes adatot
gyuljtiink?

Az Alpiq Csepeli Vallalatcsoport Magyarorszagi és Alpiq Holding AG (a tovabbiakban ,Alpiq”)
hisz a tisztességes és atlathatd adatkezelésben. Fontosnak tartjuk, hogy latogatéink és
Ggyfeleink tisztaban legyenek azzal, hogy mikor és milyen tipusu személyes adatot gy(ijtiink.
Személyes adatnak mindsil az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) 4. cikkében
meghatarozott azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo barmely
informacio. Ennek megfeleléen gyljtjik a honlapunkat felkeresd, valamint a webaruhazunkat
hasznald, honlapunkon fidkot létrehozd, hirlevelinkre feliratkozd, kapcsolatfelvételt
kezdeményez6, médiatajékoztatast kérd, vagy allast megpalyazé személyek személyes
adatait.

Amennyiben felkeresi honlapunkat:

Lasd Cookie Szabalyzat.

Amennyiben hasznalja a webaruhazunkat:

Rogzitjik az IP cimét, a megvasarolt termékkel és araval kapcsolatos informaciokat, a
rendelési szamat, a pontos helyét a honlapnak ahol a termékiinket megvasarolta, a
szamlazasi cimét, a szallitasi cimét, a telefonszamat, a fizetés pénznemét és a szallitas
tipusat és a jovairas részleteit.

Amennyiben fiékot hoz létre a honlapunkon:

Rogzitjik a csaladi- és utonevét, az e-mail cimét, és a megvasarolt termékkel kapcsolatos
informacidkat.

Amennyiben feliratkozik a hirleveliinkre:

Rogzitjik az e-mail cimét, a csaladi- és uténevét és a megvasarolt termékkel kapcsolatos
informacidkat.

II Rész: Ki, milyen céllal és milyen jogalapon kezeli a személyes adatait?

Biztositani kivanjuk, hogy latogatdink és Gigyfeleink, mint az adatkezelés érintettjei
eredményesen gyakoroljak jogaikat. Onnek joga van tudni ki kezeli az adatait és amennyiben
az adatkezeléssel kapcsolatban kérése van az adott orszagban kihez fordulhat. Fontosnak
tartjuk tovabba, hogy On tisztdban legyen azzal, hogy milyen céllal és milyen jogi alapon
keriil sor az On személyes adatainak gy(jtésére és azok kezelésére. Mint adatkezel8k
felelések vagyunk az On személyes adatainak altalunk térténd kezeléséért.

Végiil az Onnek nyujtandé legjobb tigyfél éimény biztositasa érdekében az Alpig Csepeli
Vallalatcsoport egylittm(ikodik mas tarsasagokkal. Emiatt az On adatait megosztjuk
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harmadik személyekkel. Onnek joga van megtudni, kik ezek a harmadik személyek és az
adattovabbitas soran hogyan biztositjuk az On adatvédelmi jogait.

Az On személyes adatainak felelds adatkezelje:

Alpiq Csepeli Vallalatcsoport
Magyarorszag

Budapest

Kalvin tér 12.

1085

e-mail cim: info.csepel@alpig.com

Mint adatkezeld az Alpiq Csepeli Vallalatcsoport hatdrozza meg az On személyes adatainak
kezelésének céljait és eszkozeit.

Mi a célja és jogalapja az On személyes adatai kezelésének?
Amennyiben felkeresi honlapunkat:

Lasd Cookie Szabalyzat.

Amennyiben fiékot hoz lIétre a honlapunkon:

Cél: Az altalunk gy(jtétt személyes adatok alapjan tudunk Onnek fidkot Iétrehozni és
uzemeltetni. Ezzel a webaruhazunk hasznalata és a termékeink vasarlasa még
kényelmesebbé valik az On szamara.

Jogalap: Fidk létrehozasat megel6z6en, a fidk regisztracidjakor hozza kell jarulnia a
személyes adatai altalunk torténd kezeléséhez, amely hozzajarulas alapjan vagyunk
jogosultak a fiok létrehozasa és miikodtetése soran a személyes adatait kezelni. A fidkot
barmikor torélheti.

Amennyiben fiékot hoz létre a honlapunkon:

Cél: Az altalunk gy(jtétt személyes adatok alapjan tudunk Onnek fidkot Iétrehozni és
uzemeltetni. Ezzel a webaruhazunk hasznalata és a termékeink vasarlasa még
kényelmesebbé valik az On szamara.

Jogalap: Fidk létrehozasat megel6z6en, a fidk regisztracidjakor hozza kell jarulnia a
személyes adatai altalunk torténd kezeléséhez, amely hozzajarulas alapjan vagyunk

jogosultak a fidk létrehozasa és mikddtetése sordn a személyes adatait kezelni. A fidkot
barmikor torolheti.

Amennyiben feliratkozik a hirleveliinkre:

Cél: Az altalunk gy(ijtétt személyes adatok alapjan tudunk Onnek hirlevelet kiildeni és
naprakész informaciot nyujtani Onnek termékeinkrdl és szolgaltatasainkral.

Jogalap: A hirlevél megklildését megel6zGen, a hirlevélre feliratkozaskor hozza kell jarulnia a
személyes adatai altalunk torténd kezeléséhez, amely hozzajarulas alapjan vagyunk
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jogosultak a hirlevél megkildése soran a személyes adatait kezelni. Szolgaltatasunkrél
barmikor leiratkozhat.

Figyelem: A fent felsorolt célokon tul nem szandékozunk a személyes adatait kezelni.
III Rész: Kik a cimzettjei a személyes adatoknak?
Partnereink, és mas cimzettjei az On személyes adatainak (harmadik személyek)

Annak érdekében, hogy akadalymentes els6 osztalyu felhasznaloi élményben részesitsik
megbizhaté harmadik személyekkel dolgozunk egyiitt, akik cimzettjei az On személyes
adatainak. A partnereink az On személyes adatait bizalmasan kezelik, azok
sérthetetlenségérdl gondoskodnak.

IV Rész: Mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait? Milyen jogai vannak az
adatkezelés soran, és azokat hogyan gyakorolhatja?

Mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait?

Semmilyen személyes adatot sem 6rziink meg annal tovabb, mint ami a jogszeri cél,
nevezetesen az Onnel kotott szerz8dés teljesitése, vagy az adatok megérzésére elBirt
hataridonek torténé megfelelés érdekében szlikséges. Annak biztositdsa érdekében, hogy a
személyes adatok a szilikségesnél tovabb nem keriilnek meg6rzésre hataridéket hatarozunk
meg az adatok torlésére, valamint id6szakos ellen6rzéseket végziink.

Milyen jogai vannak az adatkezelés soran, és azokat hogyan gyakorolhatja?

Visszavondshoz vald jog: On jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat
barmikor visszavonja, az Alpiq Csepeli Vallalatcsoport elérhet6ségeinek cimzett
nyilatkozattal.

Adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jog: On jogosult arra, hogy az adatkezelés ellen
barmikor tiltakozzon beleértve a profilalkotast is. Tiltakozas esetén az Alpiq Csepeli
Vallalatcsoport a tovabbiakban nem kezeli a személyes adatait kivéve, ha bizonyitani tudjuk,
hogy jogszer(i ok miatt az adatkezelés elsébbséget élvez az On érdeke, joga és szabadsaga
vagy jogi igényeinek elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme felett.

Kézvetlen iizletszerzés: On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés céljabdl torténé kezelése ellen, amelybe
beletartozik a profilalkotas is, ha az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

A hozzéaféréshez vald jog: On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitsiik az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.
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A torleshez vald jog (,az elfeledtetéshez valo jog”): On jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkul tor6ljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az
adatkezelést, ha a kdvetkezdk valamelyike teljesil: On vitatja a személyes adatok
pontossagat; az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat; mar nincs szlikségiink a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igényeinek elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy On tiltakozott az adatkezelés ellen, mely esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal az
Alpiq Csepeli Vallalatcsoport rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, anélkil, hogy az adattovabbitast az
Alpiq Csepeli Vallalatcsoport akadalyozna.

Joggyakorlds: On a fent felsorolt jogait egyszer(ien gyakorolhatja az erre szolgalé
adatlapunkkal:

Alpiq Ltd. esetében kérjik IDE KATTINTSON

Alpiq Digital AG: esetében kérjlik IDE KATTINTSON

Alpiq Energie Deutschland GmbH: esetében kérjlik IDE KATTINTSON
Alpiq EcoPower AG esetében kérjlik IDE KATTINTSON

Alpiq Norway AS esetében kérjiik IDE KATTINTSON

Alpiq Finland Oy: esetében kérjik IDE KATTINTSON

Alpiq Wind Services EAD esetében kérjlik IDE KATTINTSON
Entegra Wasserkraft AG esetében kérjik IDE KATTINTSON
Isento Wasserkraft AG esetében kérjlik IDE KATTINTSON
Vetrocom Ltd. esetében kérjiik IDE KATTINTSON

Alpiq Energie France esetében kérjik IDE KATTINTSON

Alpiq Energia Espafia S.A.U. esetében kérjlik IDE KATTINTSON
Alpiq Energia Italia S.p.A. esetében kérjik IDE KATTINTSON
Alpiq Energia Bulgaria EOOD esetében kérjlik IDE KATTINTSON
Alpiq Energy SE esetében kérjik IDE KATTINTSON

Alpiq Services CZ s.r.o0. esetében kérjik IDE KATTINTSON
Alpiq Csepel Kft. esetében kérjik IDE KATTINTSON

Alpiq Csepeli Szolgaltatd Kft. esetében kérjlik IDE KATTINTSON

Mit csindlunk azokkal a harmadik személyekkel, akiknek a személyes adataink kozlésre
keriltek?

Figyelem: Minden olyan cimzettet tajékoztatunk valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel a személyes adatot kozoltlik, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Amennyiben kéri tajékoztatjuk a
cimzettekrol.

V Rész: Milyen garanciakat alkalmazunk személyes adatainak védelmében?
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Nincs olyan internetkapcsolat ami teljesen biztonsagos és hibamentes, ahogy a tarolt adatok
sem sebezhetetlenek. Ugyanakkor mi és partnereink olyan technikai és szervezeti
megoldasokat alkalmazunk, amelyek biztositjak az On személyes adatainak megfeleld
védelmét és titkossagat, beleértve az On személyes adatainak és az adatkezelésre hasznalt
eszkdzoknek védelmét a jogosulatlan hozzaférés vagy hasznalat ellen.

Szamos biztonsagi megoldast hasznalunk, beleértve kifinomult titkositasi és hitelesitési
eszkdzoket az On személyes adatai védelmének fenntartdsa érdekében. Az Onrdl szerzett
személyes informacidkat biztonsagos halézatokon taroljuk és a rendszerekhez kiilénleges
hozzaféréssel kizardlag korlatozott szamu, titoktartasra kotelezett személy rendelkezik. Az
Osszes informacidt, amit atad, biztonsagos szervereken taroljuk.

VI Rész: Hogyan tehetek panaszt?
Joga van panaszt tenni a helyi adatvédelmi képviselonknél:

Alpiq Csepeli Vallalatcsoport
Magyarorszag

Budapest

Kalvin tér 12.

1085

e-mail cim: privacy.csepel@alpig.com

Joga van panaszt tenni a helyi felligyeleti hatésagnal: Amennyiben a helyi adatvédelmi
képviselonkkel folytatott egyeztetések nem vezettek eredményre joga van panaszt tenni a
felligyeleti hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. 3.
Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

VII Rész: Egyebek
Hivatkozas mas honlapokra

A honlapunk hivatkozasokat tartalmazhat harmadik személyek honlapjaira, mely honlapok
adatkezelési szabalyaiért nem felelink.

Szabalyzatvaltozasok

Az adatkezelési szabalyainkat id6rol idore felllvizsgaljuk, és amennyiben sziikséges
modositjuk, a mddositasrél szél6 értesitést a honlapunkon 30 napig kézzétesszUk.

Kérdések és visszajelzések

Az adatkezelési szabalyainkkal kapcsolatos kérdéseivel és véleményével kérjlk, forduljon
hozzank bizalommal. (lasd. III Rész)
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