Az Alpiq Group adatvédelmi nyilatkozata

Az Alpiq Group szamara kulcsfontossagu személyes adatainak gondos és jogszer( kezelése.
Az Alpiq kotelezettséget vallal arra, hogy teljesiti az On orszdga adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezéseit és mas kdvetelményeit. A megbizhatd lzleti kapcsolat alapja az adatvédelmi
el6irasok betartasa.

Ez a nyilatkozat azt részletezi, hogy hogyan, milyen célbdl és milyen jogalappal kezeljik
személyes adatait, hogyan gyakorolhatja személyes adataival kapcsolatos jogait és hogyan
veheti fel vellink a kapcsolatot. A személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre vonatkozé barmely informacio.

I RESZ: AZ ADATKEZELO

1.1 Ki az adatkezeld, ki felel a személyes adatok kezeléséért?
Adatkezel6ként az Alpiq Csepeli Vallalatcsoport felel személyes adataiért:

Alpiq Csepeli Vallalatcsoport
Magyarorszag

Budapest

Kalvin tér 12.

1085

e-mail cim: info.csepel@alpig.com
Tel. +36 1 429 1030

(a tovabbiakban ,,Adatkezeld")

Amennyiben kérdése merilne fel, vagy el szeretné mondani véleményét ezzel a
nyilatkozattal vagy adatvédelmi gyakorlatunkkal kapcsolatban, illetve panasszal szeretne élni
a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfeleléségiinkkel kapcsolatban, ugy ezt a
helyi adatvédelmi elérhet6ségilinkdn teheti meg. Az elérhetéségeket ide kattintva taldlhatja
meg.

II RESZ: A SZEMELYES ADATOK GYUJTESE

2.1 Milyen esetekre vonatkozik ez az adatvédelmi nyilatkozat?

1/13


javascript:linkTo_UnCryptMailto(%27nbjmup%2Bjogp%5C%2FdtfqfmAbmqjr%5C%2Fdpn%27);
https://www.alpiq.com/hu-hu/adatvedelem/#c25871

Ha On béngészi az Adatkezel§ altal izemeltetett (i) és az aldbbi cimen elérhetd

honlapunkat: www.alpig.com, vagy hasznalja (ii) mobil alkalmazasainkat (a

tovabbiakban "Online alkalmazasok"), vagy ha On (a tovdbbiakban “Felhasznalé”)
hasznalja az Online alkalmazasokban elérhetd olyan valaszthatd funkcidkat, mint amilyen az
Adatkezeld altal kikildott opcionalis hirlevél, vagy kapcsolddo informacids anyag kiildését, ha
véleményét/megjegyzéseit az Online alkalmazasok segitségével elkildi szamunkra, vagy
megtekinti a kozosségi média profilunkat (pl. Facebook, LinkedIn, Instagram és YouTube, a
tovabbiakban egyitt “K6zosségi média profilok™), vagy

ha On természetes személyként az Adatkezel§ kindlataban szerepld termékeket és
szolgaltatasokat hasznald (potencialis) ligyfeliink (a tovabbiakban ,,Ugyfél”), vagy
(potencidlis) beszallitonk, szerz6dott partneriink vagy alvallalkozénk (a
tovabbiakban ,,Beszallité”), vagy

ha On természetes személyként (potencialis) tigyfeliink vagy Beszallitdnk megbizdsabdl jar
el, vagy Ugyfeliink vagy Beszallitdnk kapcsolattartéja, ideérve azok munkavallaléit vagy
tulajdonosat is (a tovabbiakban “Képvisel6”) vagy

ha telefonon vagy SMS-ben, elektronikus levélben, chat-alkalmazassal, kapcsolat-felvételi
Grlappal, vagy postai uton, illetve mas modon felveszi vellink a kapcsolatot, de nem minéstil
Ugyfélnek, Beszallitdnak vagy Képviselének (a tovabbiakban “Kapcsolattarté”),

akkor ez az adatvédelmi nyilatkozat Onnek szdl.

2.2 Mikor és milyen személyes adatokat gyiijtiink?

Ha latogatast tesz honlapunkon vagy hasznalja online alkalmazasainkat:

Ha latogatast tesz honlapunkon vagy hasznalja Online alkalmazasainkat, akkor
automatikusan begy(jtjik néhany személyes adatat. Tovabbi informacidkat a www.alpig.com
honlapon elérhetd "Cookie nyilatkozatunkban" taldlhat.

Ha szerzodést kot veliink:
On képvisel8ként vagy Ugyfélként kdthet szerz8dést veliink. Ennek érdekében begy(ijtjik
vezeték- és utonevét, elektronikus levélcimét, telefonszamat.

Ha fiékot hoz lIétre honlapunkon:
Begyl(jtjik vezeték- és utdnevét, elektronikus levélcimét, telefonszamat, tovabba a fiokhoz
rendelt szamlaszamat és valasztott jelszavat.
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Ha feliratkozott hirleveliinkre:
Ehhez elektronikus levélcimét, vezeték- és utdnevét, és a megrendelt termékkel kapcsolatos
informacidkat gy(ijtjik be.

Ha kapcsolat-felvételi kérést juttat el hozzank:
Begyljtjlik elérhetdségi adatait és a kapcsolat-felvételi kérésével kapcsolatos informacidkat,
ami kiterjed nevére, elektronikus levélcimére, telefonszamara és otthoni vagy Gzleti cimére.

Ha média tajékoztatas iranti megkeresést juttat el hozzank:
Begyljtjik elérhetdségi adatait és a média-tajékoztatasi kérésével kapcsolatos
informacidkat.

Ha jogainak érvényesitésével kapcsolatban, érintettként kiild hozzank
megkeresését:

Begyljtjik elektronikus levélcimét, vezeték- és utdnevét, tovabba megadasuk esetén
szlletési nevét, sziletési idejét és cimét, valamint azonositasi okok miatt hivatalos
személyazonositd irata beolvasott képét (pl. személyazonosité igazolvany, utlevél).

Ha hozzajarulasat adta marketing-céli tevékenységiinkhoz:

Begydjtjik arra vonatkozd hozzajarulasat, hogy elektronikus Uton kereskedelmi lGzeneteket
killdhessiink Onnek, illetve arra vonatkozé hozzajaruldsat, hogy hozzajarul a telefonos vagy
elektronikus marketinghez. Az is lehet, hogy On olyan kézvélemény-kutatdson vagy hasonld
akcidban vett részt, amit az Adatkezeld szervezett vagy amelynek tarsszervezéje volt (a
tovabbiakban ,,Marketing-célt hozzajarulas").

Ha allashirdetésre jelentkezett:

Ha jelentkezett az Adatkezeld allashirdetésére, akkor begydjtjik elérhetéségi adatait, irott
jelentkezését, onéletrajzat, és bizonyitvanyait / diplomait. Részletes tajékoztatast adunk
arrél, hogy a felvételi eljaras soran milyen modon kezeljiik személyes adatait.

2.3 Milyen mas forrasbol gyiijtjiik be személyes adatait?

A legtébb esetben kdzvetlenil Ontél; vagyis attdl a személytdl szerezziik be személyes
adatait, akihez ezek az adatok tartoznak (érintett személy).

Az lgyfelek, beszallitok, kapcsolattartdk vagy képviseldk esetében az On személyes adatait
mas forrasbdl is beszerezhetjik, példaul alkalmazottaitél, vevditdl, tgyfeleitdl, vagy
tulajdonosaitdl, az On altal képviselt személytdl, vagy nyilvdnosan elérhetd forrdsokbdl,
kilonosen nyilvanos honlapokon kdzzétett informaciokbdl, nyilvanos kdzdsségi média
profilokbdl, vagy klils6 Gzleti partnereink nyilvanosan elérhetd adatbazisaibdl.
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Amennyiben személyes adatait nem kézvetleniil Ontél szerezziik be, Ggy az alabbi
kategériakba tartozo személyes adatait kezelhetjlik: név, munkakoér/foglalkoztatas jellege,
otthoni vagy irodai cime, telefonszam, elektronikus levélcim, Gzleti (vallalat) név, k6z6sségi
addszam vagy Uzleti azonositd szam.

2.4 Személyes adatainak megadasa onkéntes? Az ilyen jellegili személyes adatok

megadasa jogszabalyi vagy szerz6déses eldbiras, esetleg a szerz6déskotés feltétele?
Ha a személyes adatok megadasa az alabbi esetekhez kapcsolddik:

» ha szerzddést kot az Adatkezel6vel - megadasuk onkéntes, de az adatok szlikségesek
a szerz6dés megkotéséhez, hiszen személyes adatainak megadasa nélkil nem koéthet
szerzddést az AdatkezelOvel,

= ha felveszi a kapcsolatot az AdatkezelGvel - megadasuk énkéntes, de személyes
adatainak megadasa nélkiil az On ltal elérni kivant célbdl az Adatkezel8 nem tudja
felvenni a kapcsolatot Onnel, és megkeresését vagy kérdéseit nem is tudja
megvalaszolni,

= kereskedelmi célu Gizenetek elektronikus formaju kiktldése, vagy telefonon, illetve
elektronikus Uton bonyolitott direkt - vagy indirekt marketing - megadasuk 6nkéntes,
de személyes adatainak megadasa nélkil nem kaphat kereskedelmi jellegi
Uzeneteket, és az Adatkezel6 direkt vagy indirekt marketing-céllal nem tudja felvenni
a kapcsolatot Onnel /nem tud lizenetet kiildeni Onnek,

= boOngészés az online alkalmazasokban vagy kézosségi média profilunkban -
megadasuk dnkéntes, de személyes adatainak megaddasa nélkil nem tudja kihasznalni
online alkalmazasaink vagy a k6zosségi médian elérhetd profilunk funkcidit (pl. nem
irhat kommenteket és nem lathatja az Adatkezel6 posztjait a kdzdsségi halds profil
hirfolyamaban, a posztokat nem lajkolhatja, ajanlhatja, stb.).

MEGJEGYZES: Az online alkalmazasok bongészése sordn automatikusan begy(ijtott
személyes adataival kapcsolatban olvassa el a "Cookie nyilatkozatot".

III RESZ: CEL, JOGALAP, MEGORZESI IDO
3.1 Milyen célra, milyen jogalappal és milyen hosszl ideig kezeljiik személyes

adatait?

Személyes adatait az alabbi céllal, az alabbi jogalappal és az alabbi ideig kezeljlk:
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3.1.1 az Ugyfél vagy a Beszallit6é és az Adatkezeld altal kotott szerzédés teljesitése
céljabodl és az ahhoz sziikséges korben, vagy a szerz6déskotés elokészitése,
iigyfélpanaszok kezelése és az Adatkezel6 altali ligyfélszolgalati szolgaltatas
biztositasahoz, az ilyen szerz6dés megkotését kovetden a nyudjtott

szolgaltatasokkal kapcsolatban:

= aszemélyes adatok kezelésének jogalapjat az adja, hogy megadasuk az Onnel kététt
szerz8dés teljesitéséhez, vagy az On kérésére megkdtendd szerz6dés el8készitéséhez
szlikséges,

= ebben az esetben személyes adatait az Adatkezeld és/vagy az Ugyfél ilyen jelleg(
szerzO6désen alapuld kotelezettségeinek teljesitési id6tartama alatt kezeljlk,

3.1.2 az Adatkezel6 szamara eloirt jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
érdekében, kiilonosen a gazdasagi események rogzitésével kapcsolatos adoéjogi
vagy szamviteli eldirasok betartasa (szamla kibocsatasa vagy kikiildése) és a
kotelezettségek archivalasa érdekében,

= személyes adatainak kezelési jogalapja az Adatkezel6t terhel6 jogszabalyi
kotelezettség;

= ebben az esetben személyes adatait a személyes adatokra vonatkozo jogszabalyi
megobrzési ido leteltéig kezeljuk, példaul addligyi vagy szamviteli okok miatt;

3.1.3 az Adatkezel6 jogi igényének meghatarozasa és érvényesitése, vagy ilyen
jellegli jogi igényekkel szembeni védekezés érdekében:

= személyes adatainak kezelési jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,

= személyes adatait ilyenkor az AdatkezelS és az Ugyfél / Beszallit6 altal megkétott
szerzddésen vagy mas jogcimen alapuld igények eléviiléséig kezeljik;

3.1.4 az Adatkezel6 és a Kapcsolattart6é vagy a Képvisel6 napi ligyek viteléhez
sziikséges kapcsolattartas céljabol (pl. folyamatos egyiittmiikodéssel kapcsolatos
adatok, kérdésekre adott valaszok, megkeresés kiildése, stb.):

= személyes adatainak kezelési jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé. Az
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Adatkezel6 / Beszallitd kozotti jogviszony keretében ez kiterjed a Kapcsolattartd
és/vagy Ugyfél kozotti kapcsolatfelvételre, vagy kérdések és megkeresések
megvalaszolasara,

= ebben az esetben személyes adatait a valaszadashoz, vagy az adott tgy
megoldasahoz szlikséges ideig kezeljik,

3.1.5 annak érdekében, hogy az Adatkezeld ellendrizni tudja az Ugyfél
fizetoképességét:

= személyes adatainak kezelési jogalapja az adatkezel6nek a fizetetlen szamldk miatti
veszteség csokkentéséhez fliz6d6 jogos érdeke, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az Onnek, mint érintett (igyfélnek érdekei vagy alapveté jogai és
szabadsagai, amelyeket a szerz6dés hatdlya alatt kell figyelembe venni,

» az orszag-specifikus eldirasok eltérd rendelkezése hianyaban ebben az esetben
személyes adatait az Adatkezeld és az Ugyfél altal megkotott szerz6dés megsziinését
kévetéen mar nem kezeljlk,

3.1.6 annak érdekében, hogy az Adatkezel6 el tudja végezni az iigyfél-elégedettség
felmérését:

» személyes adatainak kezelési jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé. Ez
kiterjed az Adatkezel6 altal nyUjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos megelégedettségére
vonatkozd informacidk megszerzésének, tovabba e szolgaltatdsok sztenderdjeinek és
mindségének folyamatos biztositdsanak lehet6ségére;

= ebben az esetben személyes adatait az Adatkezeld és az Ugyfél altal megkotott
szerz6dés megsz(inését kévetéen mar nem kezeljlk,

vy

3.1.7 az Adatkezelo6 altal végzett marketing-tevékenység céljabol, ami kiterjed az
Adatkezel6 termékeinek és szolgaltatasaira vonatkozé6 ajanlatokra, miiszaki és
kapcsol6doé informacidkra, valamint a hirlevelekhez és egyéb Gj informacidékat
biztositd, mas jellegii lizenetekre is;

= személyes adatainak kezelési jogalapja az Adatkezel6 direkt-marketinghez f(iz6d6
jogos érdeke, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek sziikségessé teszik a
személyes adatok védelmét, és ami kiterjed az Adatkezel6 altal végzett
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direktmarketing-tevékenységre is. Személyes adatainak indirekt marketing céljara
vald kezelésének jogalapja az On marketing-célt hozzajarulasa, és

ebben az esetben személyes adatait az Adatkezeld a fenti cél teljesitési ideje alatt,
vagyis a marketing-tevékenység ideje alatt kezeli, ami semmiképpen nem haladja
meg On altal benyUjtott tiltakozas / visszavond nyilatkozat megérkezési idépontjat
(opt-out).

MEGJEGYZES: Direktmarketing-célbdl az On marketingcélt hozzéjéruldsa alapjan,
elektronikus kommunikaciéhoz kapcsoléddan kezeljik személyes adatait, ami kiterjed
az elektronikus levelekre, a telefonhivasokra is. Az emlitett nyilatkozatat On barmikor,
indokolas nélkil visszavonhatja.

A marketing-hozzajarulas visszavonasa nem érinti a marketing-hozzajarulas
visszavonasa el6tt teljesitett adatkezelés jogszerliségét.

3.1.8 az Adatkezel6 kozosségi médian elérhetoé fiokjanak kezelése érdekében, ami

kiterjed az Adatkezel6vel a kozosségi média profilon keresztiil folytatott

interakciokra is:

személyes adatainak kezelési jogalapja az adatkezeld direkt-marketinghez f(iz6d6
jogos érdeke, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapvet0 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szlikségessé. Ez kiterjed az Adatkezel6 termékeinek és
szolgaltatasainak, markainak rekldmozasara, az Adatkezel6 tevékenységével
kapcsolatos eseményekkel és szakmai rendezvényekkel kapcsolatos tajékoztatasra, és
az Adatkezeld Uzleti tevékenységének kozosségi média-megjelenéssel torténd
tdmogatasara is,

ebben az esetben az Onnel kapcsolatos személyes informacidkat addig kezeljik, amig
az Adatkezel6 a sajat kozosségi média profiljat kezeli, legfeljebb azonban addig, amig
On Ggy nem doént, hogy személyes adatait eltavolitja kdzdsségi média profilunkbdl (pl.
eltavolitja kommentjeit vagy ,lajkjait");

3.1.9 az Adatkezel6 elemzési vagy statisztikai céljaira:
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védelmét teszik szlikségessé, ami az online alkalmazasok tovabbfejlesztése érdekében
a felhasznaldi tevékenység és preferenciak elemzésére terjed ki,

= Ilyen esetekben személyes adatait addig kezeljik, amig az Adatkezeld online
alkalmazasaival kapcsolatos elemzéseket és statisztikakat készit, vagy addig, ameddig
ezt az On orszaga vonatkozd jogszabalyai el8irjak.

3.2 Hozunk-e olyan automatizalt dontéseket, amelyek személyes adatai

profilozasan alapulnak?

Az Adatkezel6 nem hoz olyan automatizalt dontéseket, amelyek kizardlag személyes
adatoknak - profilozasra is kiterjed6 - automatizalt feldolgozasan alapulnak.

IV RESZ: REMARKETING & KOZOSSEGI MEDIA BOVITMENYEK

4.1 Hogyan és hol hasznalunk remarketing-funkciokat?

Adott esetben hasznalhatjuk a Google Inc. remarketing funkcidit. Ennek segitségével a
Google hirdetési halézatdhoz tartozé érdeklddés-alapu rekldmokkal tudjuk megszdlitani Ont.
Ennek érdekében egy "cookie" (stti) kerll elmentésre szamitdgépére. A ,,cookie”-val
kapcsolatos tovabbi informacidkat "Cookie nyilatkozatunkban" talalhat.

4.2 Hogyan hasznaljuk a kozosségi média bévitményeket?

Honlapunk kivilallok kozdsségi média bévitményeit tartalmazhatja. Minden beépitett
kozosségi média bovitmény duplakattintdsos eljarassal mikodik. Ez azt jelenti, hogy a
megfeleld bévitmény csak akkor valik aktivva, ha a szolgaltato ikonjara kattint.

Kifejezetten az adott k6zosségi média adatvédelmi szabalyai vonatkoznak a k6zosségi
médidhoz val6 kapcsoldddsara, a média és az On rendszere kdzétti adattovabbitdsra, és a
platformon végzett tevékenységére.

A kozosségi médiabdvitmény addig marad aktiv, ameddig ki nem kapcsolja azt, vagy ki nem
torli a cookie-t bongészdje beallitasai alatt, vagy a Cookie nyilatkozatban leirt médon.

V RESZ: ADATOK ATADASA

5.1 Kinek adjuk at személyes adatait?
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Az On megfelel6en miikédé és kivaléd mindségl szolgaltatasokkal vald elladtasa érdekében
megbizhaté és hiteles Uzleti partnerekkel dolgozunk egytt, akik adott esetben
megkaphatjak személyes adatait. Partnereink szamara nagyon fontos személyes adatainak
bizalmas kezelése. Személyes adatai az aladbbi cimzettek szamara kertlhet atadasra (olyan
mas adatkezel6nek, aki sajat koltségére és sajat mddszereivel, vagy az Adatkezel6
adatkezelési céljanak teljesitése érdekében kezeli személyes adatait).

5.1.1 Atadas kiilsé félnek

Személyes adatainak cimzettjei az alabbi kategoridkba tartozoé Gzleti partnerek lehetnek:
a. IT szolgaltatok,

b. hitelinformacidés nyilvantartas;

c. velliink szerz6dott, kapcsolddd termékeket és szolgaltatdsokat nyujtéd szolgaltatdk,
d. postai kézbesitési szolgdltatasokat kindld szolgaltatok,

e. Ugyfélszolgalati szolgaltatok, ideértve a telefon- és elektronikus tigyfélszolgalati
kdzpontokat is,

f. szamviteli, pénzligyi és addtanacsadodi szolgaltatast nyujtd szervezetek,

g. jogi és addssagbehajtasi szolgaltatast végz6 szervezetek,

h. hirdetési, marketing és / vagy kutatasi szolgaltatast végz6 szervezetek,

i. fizetési szolgaltatdk,

j. a hatdlyos jogszabalyok alapjan az adatok atvételére feljogositott szervezetek (pl.
birésagok, b(inlld6z0, igazsagligyi vagy mas allami hatdésagok).

vy

5.1.2 Bels6 atadas

Az Alpiq Group csoporton belill szerz6déses kotelezettségeink teljesitése érdekében adjuk at
személyes adatait, amelynek soran figyelemmel vagyunk a kezeléshez f(iz6d6 jogos
érdeklinkre, vagy az atadas alapja a csoporthoz tartozé vallalatnak megadott hozzajarulasa.
Részletes informacidkat ide kattintva kaphat.

5.2 Atadjuk személyes adatait harmadik orszagokba vagy nemzetkdzi szervezetek részére?

Az Adatkezel6 Ugy dénthet, hogy személyes adatait atadja az Eurdpai Gazdasagi Térségen
(EGT) kivdli, féleg svajci (Ugynevezett ,harmadik orszag") illet6ségli szervezeteknek.

Személyes adatainak az EGT tagallama és mas harmadik orszag kozétti - személyes adatai
megfelel6 védelmét biztositd - atadasa az Eurdpai Bizottsdg vonatkozd megdfelelGségi
hatarozatan alapul.
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Az Adatkezel6 személyes adatait atadhatja olyan harmadik orszagnak is, ami nem
rendelkezik az On személyes adatait az EGT-orszagokkal egyezé mddon véds
jogszabalyokkal. Ebben az esetben az Adatkezel6 olyan kotelezd vallalati szabalyozasokat
vagy standard szerz6déses rendelkezéseket alkalmaz, amelyeket a megfelel6 adatvédelmi
hatdsag is elfogadott.

VI RESZ: AZ ON JOGAI

6.1 Milyen jogokkal rendelkezik, és hogyan juttathatja érvényre azokat?
Személyes adatai kezelésével kapcsolatban az alabbi jogokkal rendelkezik:

6.1.1 hozzajarulas visszavonasanak joga - ha az Adatkezel6 az On hozzajaruldsa
alapjan kezeli személyes adatait, akkor barmely id6pontban, indokolas nélkil visszavonhatja
hozzajarulasat,

6.1.2 személyes adataihoz val6 hozzaférés joga - joga van visszaigazolast kapni arrol,
hogy kezeljiik-e személyes adatait. Kezeléslik esetén masolatot kérhet kezelt személyes
adatairdl, tovabbi tajékoztatast kérhet tobbek kozott az adatkezelés céljarol, azokrol a
cimzettekrdl, vagy cimzetti kategériakrél, akik eldtt feltartuk az On személyes adatait, az
adatOrzés tervezett idGtartamardl, vagy az 6rzési idészak meghatarozasanak kritériumairol,

6.1.3 személyes adatai helyesbitésének joga - kérheti, hogy kerlljenek kijavitasra
/kiegészitésre az altalunk kezelt, hidnyos vagy hibas személyes adatai,

6.1.4 személyes adatok torlésére vonatkozo joga - kérheti tolink személyes adatai
torlését akkor, ha ezek begy(jtésiik eredeti céljanak megfeleléen mar nem sziikségesek,
visszavonta hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs, sikeresen tiltakozott az
adatkezeléssel szemben, vagy személyes adatainak kezelése jogellenes volt. Személyes
adatait ebben az esetben is megdrizhetjik akkor, ha erre jogi kotelezettségeink teljesitése
vagy jogi igényiink érvényesitése vagy masok jogi igényével szembeni védekezés miatt van
szlikség,

6.1.5 személyes adatai kezelésének korlatozasara vonatkozé joga - kérheti, hogy az
alabbi esetek barmelyikében korlatozzuk személyes adatai kezelését: (i) alldspontja szerint
ez az adat nem helyes; (ii) a kezelés jogellenes és személyes adatai torlése helyett
kezeléslik korlatozasat kéri; (iii) személyes adataira mar nincs szlikségiink, de azt kéri, hogy
adatait 6rizziik meg jogi igény érvényesitése céljabdl, vagy (iv) tiltakozik személyes adatai
kezelésével kapcsolatban, és visszaigazoljuk igénye jogossagat;
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6.1.6 személyes adatai hordozhatésagahoz fiiz6d6 joga - kérheti, hogy az Onre
vonatkozd, és az On altal az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott, és altalunk, az On
hozzajarulasa vagy a kozottlink |étrejott szerz6dés alapjan, automatizalt mdédon kezelt
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja
vagy azok mas adatkezel6nek keriljenek tovabbitasra,

6.1.7 személyes adatai kezelése elleni tiltakozas joga - ha jogos érdekeinken alapuld
célra kezeljik személyes adatait, akkor egyedi helyzetétdl fliggben tiltakozhat adatai
feldolgozasaval kapcsolatban. Kérését csak akkor nem teljesitjik, ha az adatkezelést
megalapoz6 jogos érdekiink meghaladja az On érdekeit vagy jogait, vagy adatai tovabbi
kezelése jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.
Adatkezelés elleni tiltakozasat minden esetben elfogadjuk akkor, ha személyes adatait
megfeleld profilozasra is kiterjedd direktmarketing célbdl kezeljik.

6.2 How to exercise your rights?

Jogai gyakorlasahoz hasznalja ezt a kapcsolat-felvételi (irlapot. Valassza ki orszagat vagy
nyelvét. Ha levelet szeretne klildeni szamunkra, vagy fel szeretne hivni bennlinket, akkor az
ehhez sziikséges cimet és telefonszamot itt talalhatja meg - lasd I. rész.

Ha a fenti jogaival vagy személyes adatai kezelésével kapcsolatban kérdése meriilne fel,
akkor vegye fel a kapcsolatot a csoport adatvédelmi tisztviselGjével — lasd X. rész.

VII RESZ: KERDESEK, ESZREVETELEK & PANASZOK
Ha kérdése vagy észrevétele meriline fel, akkor itt veheti fel a kapcsolatot helyi adatvédelmi
kapcsolattartéjaval.

Ha On az EGT-n beliili lak6hellyel/székhellyel rendelkezik, akkor panaszt nyujthat be az
illetékes helyi adatvédelmi hatésaghoz akkor, ha allaspontja szerint nem tartottuk be a
vonatkozd adatvédelmi jogszabalyi elGirdsokat. Az EGT tagorszagok adatvédelmi
hatésagainak jegyzékét itt taldlhatja meg.

A magyar adatvédelmi hatdsag elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

K6zponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

VIII RESZ: Biztonsag és mindség
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MUszaki és szervezési jellegl biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk annak érdekében, hogy
az altalunk kezelt személyes adatait megvédjik a manipuldlassal, az adatvesztéssel, a
megsemmisiiléssel, és az azokhoz torténd illetéktelen hozzaféréssel szemben. A miiszaki
fejlédéssel 6sszhangban folyamatosan fejlesztjik biztonsagi intézkedéseinket.

IX RESZ: VEGYES RENDELKEZESEK

9.1 Mas honlapokra mutaté hivatkozasok

Honlapunk és online alkalmazasaink mas honlapokra mutaté vagy harmadik fél altal kezelt
hivatkozasokat is tartalmazhat. Nem tartozunk felel6sséggel a személyes adatoknak ezen
harmadik felek altal, sajat honlapjaikon végzett kezelése tekintetében, mint ahogyan ezen
honlapok adatvédelmi szabdlyozasaért, informacids rendelkezései, vagy mas hasonlé
dokumentumai tekintetében sem felellink.

9.2 Az adatvédelmi nyilatkozat modositasa

Fenntartjuk magunknak azt a jogot, hogy a jévében megvaltoztassuk adatvédelmi
nyilatkozatunkat. Ezt szlikségessé teheti tobbek kozott az alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyok, vagy a felligyeleti hatdsag altal kozzétett iranyelvek megvaltozasa, de
megtorténhet a honlapoknak vagy az online alkalmazasoknak az Adatkezel6 altali
kezelésében, vagy az Ugyfélszolgalatban vagy a beszallitéi szolgaltatasi folyamatokban
végbement valtozas miatt is. Az adatvédelmi nyilatkozta legfrissebb valtozata folyamatosan
elérhetd a www.alpig.com honlapon.

X RESZ: AZ ELERHETOSEGEK RESZLETEI

Orszag Nyelv Megszemélyesités nélkiili LPP- DSAR nyomtatvanyok
postafidok

Bulgaria Bolgar privacy.bg@alpig.com Kattintson ide

Csehorszag Cseh privacy.prague@alpig.com Kattintson ide

Franciaorszag Francia privacy.fra@alpig.com Kattintson ide

Németorszag Német privacy.de@alpig.com Kattintson ide
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Magyarorszag Magyar privacy.csepel@alpig.com Kattintson

Magyarorszag Magyar privacy.alpig.hu@alpig.com Kattintson ide
Olaszorszag Olasz privacy.aei.ita@alpig.com Kattintson ide
Norvégia Angol privacy @alpig.com Kattintson ide
Lengyelorszag Lengyel privacy-pl@alpig.com Kattintson ide
Lengyelorszag Lengyel privacy @poprostuenergia.pl Kattintson ide
Spanyolorszag Spanyol privacy.ESP@alpig.com Kattintson ide
Svajc Német privacy@alpiq.com Kattintson ide
Svajc Francia privacy@alpig.com Kattintson ide
Svajc Francia privacy@emosson.ch Kattintson ide
Svajc Német privacy.aep@alpig.com Kattintson ide
Svajc Német privacy-e-mobility@alpig.com Kattintson ide

Ez az adatvédelmi irdnyelv legutébb 2021 februarjaban frissult.
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