Alpig Csepel Kft.

Minoségpolitika

Az Alpiq Csepel Kft. az Alpiq Csepeli Vallalatcsoport tagjaként villamos energia-
termelést, hé- és forroviz-el6allitast biztositd, megbizhatd tarsasagként kivan
m(ikddni, szinvonalas energiaszolgaltatasokkal, a vevéi, megrendeldi bizalom, és a
kivalé  szaktuddssal rendelkez6  munkatarsak  hosszi4  tavon  torténd
foglalkoztatasaval.

Meglévé értékeink meglOrzése mellett beruhdzasokkal, stratégiai kapcsolatainkkal,
és a novekvé hé piac adta versenyelényoket kihasznald fejlesztésekkel biztositjuk a
vallalatcsoport hosszi tavu jovedelmezdségét, szolgaltatdsaink folyamatos
fejlesztését.

Min6ség- és Uzletpolitikai céljaink kézott az alabbiakat hataroztuk meg:

- a vevli igényeknek megfeleld, eurdpai szintl, versenyképes, és mindségi
szolgaltatasok nyuljtasa az elérhetd legjobb technika alkalmazasaval,

- ugyfeleink bizalmanak és elismerésének megdrzése teljesitményiink és
munkatarsaink személyes felkészliltsége altal,

- partnereinkkel és beszallitéinkkal a megbizhatdsagra épuldé, jo kapcsolat
fenntartasa,

- er6forrasainkkal valé eredményes és hatékony gazdalkodas,

- megfeleld munkafeltételek és  munkakorilmények  kialakitasaval
szolgaltatasaink szinvonalanak folyamatos javitasa,

- tarsasagunk mindségi kulturajanak fejlesztése,

- szakembereink felkésziltségérdl valé gondoskodas folyamatos oktatasokkal
és képzésekkel, melyek az igényes és biztonsdgos munkavégzés
feltételeinek megtartasat tamogatjak.

Minb6ségiranyitasi  rendszeriink  kialakitasaval, mikédtetésével, folyamatos
ellendrzésével, és fejlesztésével teremtjik meg annak alapjat, hogy
szolgaltatasainkban, tevékenységeinkben a céljaink megvalositasahoz sziikséges
min6ségkdzpontl gondolkodas érvényesiiljon.

A jovében céljaink eléréséhez, piaci helyzetiink megtartasahoz, erdsitéséhez a
mindségligy iranti elkotelezettségiink is hozzajarul, amelyben meghatarozoé
jelent6séggel bir a vezet6éi példamutatdas, munkatarsaink egyittmikédése,
eréforrasaink és értékeink megdrzése.

Min6ségpolitikdnk megvaldsitasa érdekében konkrét célokat tliziink ki, amelyeket

rendszeresen fellilvizsgalunk.
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